
 

 

Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego 

 

WARUNKI GWARANCJI dla urządzania Roll Blade 

 

Poniżej zapisane są minimalne warunki gwarancji dostarczanych urządzeń  dla realizacji 

zadania pn.:  „Dostawa urządzenia Roll blade|” w ramach Strategicznego programu badań 

naukowych i prac rozwojowych „Nowoczesne technologie materiałowe”- 

TECHMATSTRATEG pt. „ Wydajne i lekkie układy zasilające złożone z ogniwa 

słonecznego i baterii litowo-jonowej oraz ogniwa słonecznego                 i super kondensatora 

przeznaczone do zastosowań specjalnych( umowa o dofinansowanie z dnia 27.02.2017r.) 
 

1. Gwarancją  objęty jest dostarczany sprzęt będący przedmiotem umowy. Na dowód 

udzielenia gwarancji Dostawca wystawia kartę gwarancyjną, w której należy wskazać 

dane kontaktowe do zgłaszania usterek.  

2. Karta gwarancyjna winna zawierać pieczęć Wykonawcy, datę sprzedaży, opis 

przedmiotu sprzedaży (model, przeznaczenie urządzenia), podpis osoby upoważnionej 

do wystawienia dokumentu gwarancji. Brak któregokolwiek z powyższych elementów 

czyni kartę gwarancyjną nieważną. Treść karty gwarancyjnej musi być zatwierdzona 

przez Zamawiającego przed złożeniem. 

3. Okres gwarancji liczony będzie od dnia podpisania przez Zamawiającego protokołu 

odbioru końcowego urządzenia. 

4. Wykonawca odpowiada za wady jakościowe, ujawnione w dostarczonym urządzeniu 

będącym przedmiotem niniejszej Umowy i ponosi z tego tytułu wszelkie 

zobowiązania. Jest odpowiedzialny względem Zamawiającego również, jeżeli 

dostarczone urządzenie: 

a.     ma wadę zmniejszającą jego wartość lub użyteczność wynikającą z jego 

przeznaczenia,  

b.     nie ma właściwości wymaganych przez Zamawiającego, a zostanie to ujawnione 

po odbiorze końcowy w trakcie użytkowania urządzenia, albo jeżeli dostarczony jest  

w stanie niezupełnym. 

5. Zamawiający dysponuje prawem do zgłoszenia każdej nieprawidłowości, 

niezgodności towaru z umową, wady - ujawnionych w okresie udzielonej gwarancji. 

6. Warunkiem skorzystania przez Zamawiającego z uprawnień gwarancyjnych jest 

zgłoszenie Wykonawcy usterki w okresie udzielonej gwarancji. 



 

 

7. WYKONAWCA udziela ZAMAWIAJĄCEMU gwarancji na urządzenia i prace 

związane z uruchomieniem na zasadach określonych w opisie przedmiotu 

zamówienia.  

a. Okres gwarancyjny: .................. 

b. Przyjmowanie zgłoszeń: 24h/7 

c. Czas reakcji: do 4  godzin  

d. Gwarantowany termin usunięcia awarii: do 2 dni roboczych 

e. Miejsce napraw: siedziba Zamawiającego. 

8. Wykonawca zobowiązany jest  w terminie do 2 dni roboczych licząc od dnia złożenia 

reklamacji do ostatecznego nieodpłatnego usunięcia niezgodności (wady) produktu.  

W przypadku nie dotrzymania wskazanego terminu, Zamawiający ma prawo do 

naliczania kar umownych z tytułu nieterminowego wykonania przedmiotu 

zamówienia, zgodnie z postanowieniami umowy. Zamawiający dopuszcza 

zamontowanie zamienników na czas wydłużającej się naprawy tylko w szczególnych 

przypadkach i przy przedłużającej się naprawie. Decyzja dotycząca zamienników 

należy wyłącznie do Zamawiającego. 

9. Termin gwarancji ulega przedłużeniu o czas załatwienia reklamacji, jeżeli w tym 

czasie nie było możliwe używanie przedmiotu umowy przez Zamawiającego zgodnie 

z przeznaczeniem. 

10. Udzielona przez Wykonawcę gwarancja jest niezależna od gwarancji producenta. 

11. W przypadku wad usuwalnych załatwienie reklamacji może nastąpić poprzez naprawę 

uszkodzonego elementu. 

12. Jeżeli wada jest nieusuwalna, wówczas załatwienie reklamacji nastąpi poprzez 

wymianę elementu na wolny od wad. 

13. Wszelkie naprawy w okresie gwarancji wykonywane są na koszt i ryzyko 

Wykonawcy. 

14. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji po terminie obowiązywania 

gwarancji jeżeli reklamował wadę przed upływem tego terminu.  

15. Każda naprawa winna być odnotowana w karcie gwarancyjnej przez podmiot 

uprawniony przez Wykonawcę do dokonywania napraw (data naprawy, pieczęć i jego 

podpis). 

16. Wykonanie obowiązków wynikających z gwarancji będzie każdorazowo 

potwierdzone protokołem naprawy. 



 

17. W sytuacji trzykrotnej naprawy danej usterki, przy kolejnym zgłoszeniu Wykonawca 

wymieni sprzęt na nowy.  

18. Zamawiający uznaje prawo Wykonawcy do wstępnego i tymczasowego 

rozwiązywania awarii lub usterek, o ile tymczasowe rozwiązanie przywróci 

poprzednie parametry pracy systemu, urządzenia lub oprogramowania z punktu 

widzenia jego użytkownika.  

19.  Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania obowiązków wynikających z 

gwarancji jakości oraz z rękojmi w sposób zapobiegający utracie danych, do których 

będzie miał dostęp w trakcie wykonywania tych usług. W przypadku, gdy wykonanie 

usług z tytułu gwarancji jakości lub rękojmi wiąże się z jakimkolwiek ryzykiem utraty 

danych, Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego przed 

przystąpieniem do ich wykonywania oraz umożliwić wykonanie kopii zapasowych 

danych. W przypadku wymiany infrastruktury sprzętowej wszelkie nośniki danych 

zostaną przekazane Zmawiającemu.   

20. W okresie gwarancji jakości Wykonawca zobowiązuje się  do wykonania na koszt 

własny bieżącej konserwacji i serwisu urządzeń oraz przeglądów okresowych 

dostarczonych urządzeń. Na 1,5 miesiąca przez upływem danego okresu 

gwarancyjnego Wykonawca zobowiązany jest dokonać ostatecznego przeglądu i 

konserwacji urządzenia.  

21. Bieżąca konserwacja dotyczy dostarczonych urządzeń i ich elementów i obejmuje 

m.in. okresowe próby, pomiary jak i wymianę elementów, podzespołów z wyjątkiem 

materiałów eksploatacyjnych w okresie gwarancji. Bieżąca konserwacja i przeglądy 

winny być prowadzone nieodpłatnie zgodnie z wymaganiami lub zaleceniami 

producenta określonymi w karcie gwarancyjnej przynajmniej raz w roku, jednak nie 

rzadziej niż zaleca to producent.  

22. Wykonawca jest uprawniony do wykonywania uprawnień wynikających z gwarancji 

niezależnie od przysługujących mu uprawnień z tytułu rękojmi.   

23. Świadczenia wynikające z udzielonej gwarancji będą wykonywane przez 

Wykonawcę, Podwykonawcę, producenta, autoryzowany przez niego serwis lub 

osoby na koszt Wykonawcy w miejscu lokalizacji urządzeń wskazanym przez 

Zamawiającego.  

24. Zamawiający nie ponosi żadnych kosztów wynikających z konieczności wykonywania 

bieżącej konserwacji, serwisu i przeglądów np. za dojazd serwisu, czas pracy osób 

dokonujących serwisu, czy innych z tym powiązanych. 



 

25.  Udzielona przez Wykonawcę gwarancja nie może zobowiązywać użytkownika do 

przechowywania opakowań, instrukcji bądź innych elementów dostawy nie mających 

wpływu na prawidłowe funkcjonowanie urządzenia. 

26. W zakresie nie uregulowanym w Umowie do uprawnień z tytułu rękojmi i gwarancji 

zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego.  

27. W przypadku, gdy z kart gwarancyjnych wynikają korzystniejsze warunki gwarancji 

niż przewidziane powyżej mają one zastosowanie do niniejszej Umowy. 

28. Okres gwarancji jest równy okresowi rękojmi.  

  

 

 

 
   
  

 


