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Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego

WARUNKI GWARANCJI dla urzadzania Roll Blade

Ponizej zapisane sg minimalne warunki gwarancji dostarczanych urzadzen dla realizacji
zadania pn.: ,,Dostawa urzadzenia Roll blade|” w ramach Strategicznego programu badan

naukowych 1 prac  rozwojowych  ,Nowoczesne technologie = materialowe”-
TECHMATSTRATEG pt. ,, Wydajne i lekkie uklady zasilajace zlozone z ogniwa
stonecznego 1 baterii litowo-jonowej oraz ogniwa slonecznego i super kondensatora

przeznaczone do zastosowan specjalnych( umowa o dofinansowanie z dnia 27.02.2017r.)

1. Gwarancja objety jest dostarczany sprzet bedacy przedmiotem umowy. Na dowod
udzielenia gwarancji Dostawca wystawia karte gwarancyjng, w ktorej nalezy wskazac
dane kontaktowe do zglaszania usterek.

2. Karta gwarancyjna winna zawiera¢ pieczg¢ Wykonawcy, dat¢ sprzedazy, opis
przedmiotu sprzedazy (model, przeznaczenie urzadzenia), podpis osoby upowaznionej
do wystawienia dokumentu gwarancji. Brak ktéregokolwiek z powyzszych elementow
czyni karte gwarancyjng niewazng. Tres$¢ karty gwarancyjnej musi by¢ zatwierdzona
przez Zamawiajacego przed zlozeniem.

3. Okres gwarancji liczony bgdzie od dnia podpisania przez Zamawiajacego protokotu
odbioru koncowego urzadzenia.

4. Wykonawca odpowiada za wady jakosciowe, ujawnione w dostarczonym urzadzeniu
bedacym przedmiotem niniejszej Umowy 1iponosi z tego tytutu wszelkie
zobowigzania. Jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego rowniez, jezeli
dostarczone urzadzenie:

a. ma wade zmniejszajaca jego wartos¢ lub uzyteczno$¢ wynikajaca z jego
przeznaczenia,

b. nie ma wlasciwo$ci wymaganych przez Zamawiajgcego, a zostanie to ujawnione
po odbiorze koficowy w trakcie uzytkowania urzadzenia, albo jezeli dostarczony jest
w stanie niezupetnym.

5. Zamawiajacy dysponuje prawem do zgloszenia kazdej nieprawidtowosci,
niezgodnos$ci towaru z umows, wady - ujawnionych w okresie udzielonej gwaranciji.

6. Warunkiem skorzystania przez Zamawiajacego z uprawnien gwarancyjnych jest

zgloszenie Wykonawcy usterki w okresie udzielonej gwarancji.
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WYKONAWCA udziela ZAMAWIAJACEMU gwarancji na urzadzenia i prace

zwigzane z uruchomieniem na zasadach okres§lonych w opisie przedmiotu

zamoOwienia.
a. Okres gwarancyjny: ........cc.......
b. Przyjmowanie zgtoszen: 24h/7
C. Czas reakcji: do 4 godzin
d. Gwarantowany termin usunigcia awarii: do 2 dni roboczych
e. Miejsce napraw: siedziba Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest w terminie do 2 dni roboczych liczac od dnia ztozenia
reklamacji do ostatecznego niecodptatnego usuniecia niezgodnosci (wady) produktu.
W przypadku nie dotrzymania wskazanego terminu, Zamawiajgcy ma prawo do
naliczania kar umownych =z tytulu nieterminowego wykonania przedmiotu
zamdéwienia, zgodnie =z postanowieniami umowy. Zamawiajacy dopuszcza
zamontowanie zamiennikéw na czas wydtuzajacej si¢ naprawy tylko w szczegolnych
przypadkach i1 przy przedtuzajacej si¢ naprawie. Decyzja dotyczaca zamiennikoéw
nalezy wylacznie do Zamawiajacego.

Termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas zatatwienia reklamacji, jezeli w tym
czasie nie bylo mozliwe uzywanie przedmiotu umowy przez Zamawiajacego zgodnie
z przeznaczeniem.

Udzielona przez Wykonawceg gwarancja jest niezalezna od gwarancji producenta.

W przypadku wad usuwalnych zatatwienie reklamacji moze nastapi¢ poprzez naprawe
uszkodzonego elementu.

Jezeli wada jest nieusuwalna, wowczas zalatwienie reklamacji nastagpi poprzez
wymiang elementu na wolny od wad.

Wszelkie naprawy w okresie gwarancji wykonywane s3 na koszt 1 ryzyko
Wykonawcy.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji po terminie obowigzywania
gwarancji jezeli reklamowat wade przed uptywem tego terminu.

Kazda naprawa winna by¢ odnotowana w karcie gwarancyjnej przez podmiot
uprawniony przez Wykonawce do dokonywania napraw (data naprawy, pieczec 1 jego
podpis).

Wykonanie obowigzkéw  wynikajacych z gwarancji bedzie kazdorazowo

potwierdzone protokotem naprawy.
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W sytuacji trzykrotnej naprawy danej usterki, przy kolejnym zgloszeniu Wykonawca
wymieni sprzet na nowy.

Zamawiajacy uznaje prawo Wykonawcy do wstgpnego 1 tymczasowego
rozwigzywania awarii lub usterek, o ile tymczasowe rozwigzanie przywroci
poprzednie parametry pracy systemu, urzadzenia lub oprogramowania z punktu
widzenia jego uzytkownika.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania obowigzkéw wynikajacych z
gwarancji jakosci oraz z r¢kojmi w sposob zapobiegajacy utracie danych, do ktérych
bedzie miat dostep w trakcie wykonywania tych ustug. W przypadku, gdy wykonanie
ustug z tytulu gwarancji jakos$ci lub rekojmi wigze si¢ z jakimkolwiek ryzykiem utraty
danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym Zamawiajacego przed
przystapieniem do ich wykonywania oraz umozliwi¢ wykonanie kopii zapasowych
danych. W przypadku wymiany infrastruktury sprzetowej wszelkie nosniki danych
zostang przekazane Zmawiajacemu.

W okresie gwarancji jakosci Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania na koszt
wlasny biezacej konserwacji 1 serwisu urzadzen oraz przegladow okresowych
dostarczonych urzadzen. Na 1,5 miesigca przez uptywem danego okresu
gwarancyjnego Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ ostatecznego przegladu i
konserwacji urzadzenia.

Biezaca konserwacja dotyczy dostarczonych urzadzen i ich elementéw i1 obejmuje
m.in. okresowe proby, pomiary jak i wymiang elementow, podzespotow z wyjatkiem
materiatow eksploatacyjnych w okresie gwarancji. Biezaca konserwacja i przeglady
winny by¢ prowadzone nieodptatnie zgodnie z wymaganiami lub zaleceniami
producenta okreslonymi w karcie gwarancyjnej przynajmniej raz w roku, jednak nie
rzadziej niz zaleca to producent.

Wykonaweca jest uprawniony do wykonywania uprawnien wynikajacych z gwarancji
niezaleznie od przystugujacych mu uprawnien z tytutu rekojmi.

Swiadczenia wynikajace z udzielonej gwarancji beda wykonywane przez
Wykonawce, Podwykonawce, producenta, autoryzowany przez niego serwis lub
osoby na koszt Wykonawcy w miejscu lokalizacji urzadzen wskazanym przez
Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie ponosi zadnych kosztow wynikajgcych z koniecznosci wykonywania
biezacej konserwacji, serwisu i1 przegladow np. za dojazd serwisu, czas pracy osob

dokonujacych serwisu, czy innych z tym powigzanych.
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25. Udzielona przez Wykonawce gwarancja nie moze zobowigzywaé uzytkownika do
przechowywania opakowan, instrukcji badz innych elementéw dostawy nie majacych
wplywu na prawidlowe funkcjonowanie urzadzenia.

26. W zakresie nie uregulowanym w Umowie do uprawnien z tytutu rekojmi i gwarancji
zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

27. W przypadku, gdy z kart gwarancyjnych wynikaja korzystniejsze warunki gwarancji
niz przewidziane powyzej maja one zastosowanie do niniejszej Umowy.

28. Okres gwarancji jest rowny okresowi rekojmi.



