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1. DEFINICJE

Uzyte w niniejszych Ogoélnych Warunkach Sprzedazy okre$lenia oznaczaja:

1.
2.

9.

»,OWS” — oznaczajg niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy;

~oprzedawca” — PHOTONROOF Prosta Spdtka Akcyjna z siedzibg w Zaczerniu, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow KRS przez Sad Rejonowy w Rzeszowie Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS:
0001070029 NIP: 5170441473, REGON: 526979867

,Producent” - ML SYSTEM SPOLKA AKCYJNA z siedzibg w Zaczerniu, 36-062 Zaczernie 190G, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw KRS przez Sgd Rejonowy w Rzeszowie, Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS: 0000565236, NIP: 5170204997, REGON: 180206288;

~Klient” — osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos$¢ gospodarcza, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej
przepisy szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng nabywajgca Produkty Sprzedawcy;

~Kodeks cywilny” - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdzn.
zm.).

~Konsument” - Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego, tj. osoba fizyczna
dokonujgca transakcji ze Sprzedawca w zakresie nie zwigzanym z jej dziatalnoscig gospodarczg ani
zawodowa;

. »Przedsiebiorca” — Klient bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego, tj. osoba

fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ale ktoérej ustawa przyznaje
zdolnosc¢ prawna, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg, dokonujgca zakupu Produktéw
lub Ustug w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg;

~Klient przedsiebiorca na prawach konsumenta” - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang
Z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej;
~Produkt” — towar wytworzony przez Producenta oraz inne elementy i ustugi znajdujace sie w aktualnej ofercie
handlowej Sprzedawcy, ktére sg przedmiotem Umowy;

10.,Ustugi” — ustugi Swiadczone przez Sprzedawce w ramach Umowy, ktore mogg stanowi¢ samodzielny

przedmiot Umowy z Klientem, bgdz stanowi¢ Swiadczenie dodatkowe obok sprzedazy Produktu.
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11.,Strony” — Sprzedawca i Klient.
12.,Umowa” - umowa dostawy, sprzedazy, umowa o dzieto, umowa o odptatne swiadczenie ustug oraz kazda

inna umowa na podstawie, ktérej Sprzedawca $wiadczy odptatnie Ustugi lub wydaje i przenosi prawo
wiasnosci Towaréw na rzecz Klienta, a klient zobowigzuje sie zaptaci¢ cene za Produkt, zawierana na
warunkach okreslonych w niniejszych OWS.

13.,0Oferta” — opracowany przez Sprzedawce dokument zawierajgcy kluczowe warunki transakcyjne, sktadajgce

sie na tres¢ Umowy.

14.,Zambwienie” — formalna, pisemna lub elektroniczna prosba ztozona Sprzedawcy przez Klienta, w celu

o

zakupu okreslonych co do ilosci i rodzaju Produktow lub Ustug, stanowigca chec¢ nabycia tychze okreslonych
Produktow lub Ustug na warunkach okreslonych przez strony.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Sprzedawca jest przedsiebiorcg zajmujacym sie w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa
profesjonalng sprzedazg towardw i ustug w szczegdlnosci z zakresu odnawialnych Zrodet energii -
znajdujgcych sie w jego aktualnej ofercie handlowej.

Informacje zamieszczone na stronie internetowej Sprzedawcy nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego a jedynie informacje o aktualnym portfolio produktowym a w konsekwencji zaproszenie
do sktadania zamowien,

Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy okreslajg zasady Zawierania i wykonywania Umow pomiedzy
Sprzedawcg a Klientem

Niniejsze OWS stanowig integralng czes¢ kazdej Umowy, o ile Strony nie uregulowaty odmiennie warunkow
i zasad wspOtpracy w samej Umowie. Odmienne ustalenia uzgodnione i potwierdzone na pismie majg
pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszych OWS. W przypadku, gdy Klient jest w statych stosunkach
handlowych ze Sprzedawcag, przyjecie przezen OWS przy pierwszym zamowieniu uwaza sie za ich akceptacije
dla wszystkich pozostatych zamdéwien Klienta, az do czasu zmiany ich tresci lub odwotania ich stosowania.
Niniejsze OWS stanowig wzorzec umowy w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Niezaleznie od postanowien OWS w przypadku Umowy zawieranej z Konsumentem oraz Klientem
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Do sprzedazy z Konsumentem oraz Klientem
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta niniejsze OWS stosuje sie w zakresie, w jakim bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inacze;.

Odmienne warunki i zasady wspotpracy Stron, zaproponowane przez Klienta moga mie¢ zastosowanie tylko
w przypadku ich pisemnego pod rygorem niewaznosci, wyraznego zatwierdzenia przez Sprzedawce.

3. ZAWIERANIE UMOWY

Nawigzanie relacji handlowej pomiedzy Klientem a Sprzedawcg zainicjowane moze by¢ zarbwno poprzez
bezposrednie dziatanie Sprzedawcy lub dziatajacych w jego imieniu oséb, zmierzajgce do przedstawienia
Oferty i zawarcia na jej podstawie Umowy zgodnie z niniejszym OWS, jak réwniez na skutek dziatan klienta
w postaci ztozenia prosby o przedstawienie oferty lub ztozeniu Zamowienia na warunkach okreslonych
w niniejszym OWS.

Oferta Sprzedawcy ma charakter zaproszenia do sktadania Zamowien i nie stanowi wigzgcej propozycii
zawarcia umowy. Umowa jest zawierana w momencie wystania przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
Zamowienia, ktore stanowi akceptacje Oferty przez Klienta.

Warunkiem skutecznego zawarcia Umowy na warunkach zgodnych z niniejszym OWS jest jej podpisanie,
poprzedzone ztozeniem przez Klienta prawidtowo wypetnionego, czytelnego Zamoéwienia, w jednej
z dostepnych form, o ktérych mowa w ust. 3 ponizej i wedle zasad, o ktérych mowa w ust. 4 — 11 niniejszego
dziatu, lub przyjeciu i akceptacji Oferty.

Zamobwienia mogg zostac¢ ztozone:

a. osobiscie/pisemnie — w siedzibie Sprzedawcy;

b. droga elektroniczng za posrednictwem sklepu internetowego photonroof.eu,

c. za posrednictwem upowaznionego przedstawiciela Sprzedawcy na wskazany Klientowi przez
Sprzedawce adres, w stosunku do Zamowien, ktore stanowig odpowiedzi na zainicjowang przez
Sprzedawce, lub osobe dziatajaca w jego imieniu, propozycje handlowg, lub przedstawiong Oferte.

W Zamowieniu Klient zobowigzany jest okreslic co najmniej nastepujgce elementy: nazwe Produktu, rodzaj,
ilos¢, petng specyfikacje Produktu (w tym, jezeli ma to zastosowanie do Produktu - wrysowanych rysunkow
technicznych wraz ze specyfikacjg parametréw elektrycznych i mechanicznych), oczekiwany termin realizaciji
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zamowienia, miejsce i opcje dostawy (dla Konsumenta) /odbioru zamawianych Produktow (jesli oczekiwane
miejsce odbioru miatoby by¢ odmienne od standardu okreslonego OWS). Nadto zamodwienie powinno
zawiera¢ dane Klienta: imie i nazwisko, adres oraz dane kontaktowe — w tym numer telefonu oraz adres
mailowy. W odniesieniu do zamowien na wyroby szklarskie, klient winien okreslic nadto oczekiwany sposob
pakowania.

Zamdwienie nie wigze Sprzedawcy i stanowi wytgcznie podstawe do przygotowania przez Sprzedawce Oferty
dla Klienta. W przypadku gdy wymaga tego specyfika Produktu, przedstawienie oferty moze zostac
poprzedzone wykonaniem przez Sprzedawce przedmiaru lub wizji lokalne;.

Oferta okresla proponowane warunki transakcyjne takie jak rodzaj swiadczen (towaréw lub/i ustug),
deklarowany termin realizacji, cene netto oraz inne warunki ksztattujgce tresc¢ relacji miedzy stronami. Ceny
okreslone w Ofercie wigzg Strony w okresie 7 dni od dnia przedstawienia Oferty Klientowi, chyba ze Oferta
wskazuje inny okres obowigzywania. Przyjecie Oferty przez Klienta skutkuje sporzgdzeniem na jej podstawie
Umowy, chyba, ze z tresci samej oferty wynika, ze wraz z jej przyjeciem przez Klienta, dochodzi do zawarcia
Umowy na warunkach okreslonych ofertg i niniejszych OWS. Rozpoczecie realizacji Umowy uzaleznione jest
co do zasady od jej podpisania przez Strony oraz wptaty zaliczki wedle zasad okreslonych w OWS lub w samej
Umowie.

Klient zobowigzany jest przed podpisaniem Umowy zweryfikowa¢ poprawnos¢ danych w niej ujetych
i zgodnosc¢ z zaakceptowang Oferta, a w przypadku dostrzezenia rozbieznosci zobowigzany jest o powyzszym
niezwtocznie zawiadomi¢ Sprzedawce pod rygorem zwigzania Stron zawartg Umowg. Zmiana daty odbioru/
dostawy Produktow mozliwa jest w terminie do 7 dni przed planowang datg odbioru/dostawy.

Po zlozeniu Zamdwienia, zmiany lub uzupemienia zamoéwienia sg dopuszczalne w uzasadnionym zakresie
uzgodnionym indywidualnie pomiedzy stronami. W przypadku zmiany zamowienia po jego potwierdzeniu,
Sprzedawca moze zazgda¢ od Klienta pokrycia dodatkowych kosztow wynikajacych z wprowadzenia zmiany
W przypadku zmiany ceny Produktéw lub Ustug lub wystgpienia probleméw z dostepnoscig Produktow,
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw zamowienia, o czym niezwiocznie informuje Klienta.
Najpdzniej w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg, Sprzedawca informuje Klienta, o ile
informacje te nie wynikajg juz z Zamowienia/Oferty i o ile nie zostaty podane w tresci niniejszych OWS lub na
stronie internetowej Sprzedawcy, w sposéb jasny i zrozumiaty o:

a. danych identyfikujgcych Sprzedawce, organie, ktdry zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarczg, numerze,
pod ktérym zostat zarejestrowany, w tym adresie poczty elektronicznej, numerze telefonu lub faksu,

b. przedmiocie Umowy i jego gtownych cechach, oraz sposobie i terminie spetienia Swiadczenia,

c. jednostkowej oraz fgcznej cenie zamawianych Produktow, w tym kosztach dostawy, transportu ustug
pocztowych i przewozowych oraz dodatkowych kosztach, jezeli takie wystepujg i obowigzku ich
poniesienia,

d. sposobie porozumiewania sie Stron,

e. kosztach korzystania ze Srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu zawarcia umowy w przypadku,
gdy sg wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego srodka porozumiewania sie,

f.  wybranej metodzie pfatnosci, sposobie i terminie ptatnosci, w tym ewentualnych gwarancjach
finansowych, ktore Klient musi spetnic,

g. wybranym sposobie i terminie dostawy,

h. procedurze rozpatrywania reklamaciji,

i. sposobie, terminie i mozliwosci wykonania prawa odstgpienia od Umowy oraz wzoru formularza
odstgpienia od umowy — jesli nie jest to zamdwienie zindywidualizowane nieprefabrykowane,
ewentualnie o braku prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 38 ustawy z 30 maja 2014
0 prawach konsumenta,

j. obowigzku zwrotu kosztow Produktu oraz o wysokosci tych kosztow w przypadku odstapienia przez

Klienta od umowy, a takze - jezeli ze wzgledu na charakter Produktu, nie moze on zosta¢ w zwyktym

trybie odestany pocztg - o podwyzszonych kosztach zwrotu Produktu,

obowigzku dostarczenia przez Sprzedawce rzeczy bez wad,

istnieniu i tresci gwaranciji i ustug posprzedazowych oraz sposobie ich realizacji,

. minimalnym czasie trwania zobowigzan Stron wynikajgcych z umowy,

mozliwosci skorzystania przez Konsumenta oraz Klienta Przedsiebiorcy na prawach konsumenta,

z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu

do tych procedur.

W przypadku zawierania Umowy z Klientem poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, w szczegdoInosci
droga elektroniczna, Sprzedawca informuje nadto Klienta o:

2375
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a. 1acznej cenie lub wynagrodzeniu za Produkt wraz z podatkami, a gdy jest to niemozliwe ze wzgledu na
charakter swiadczenia — 0 sposobie w jaki bedg obliczane,

b. sposobie ptatnosci.
W przypadku gdy Klient ztozy Zamowienie, na podstawie ktérego Produkt ma zosta¢ oznaczony w sposob
okreslony przez Klienta, w szczegolnosci poprzez uzycie znakow towarowych, nazw Klienta lub innych symboli
wskazujgcych na witasciwosci lub cechy Produktu, Klient ponosi pethg odpowiedzialno$¢ za tres¢ i forme
takich oznaczen a wszelka odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy i Producenta zostaje wytgczona w zakresie najdale;
dopuszczalnym przez prawo.

4. CENA | ROZLICZENIA

Klient jest zobowigzany do zaptaty zaliczki warunkujgcej realizacje jednostkowej Umowy w wysokosci 100%
wartosci umownego wynagrodzenia brutto, o ile w Umowie Strony nie uzgodnity odmiennych zasad ptatnosci
Wartos¢ Umowy ustala sie indywidualnie na podstawie cen jednostkowych, zgodnie z Ofertg Sprzedawcy lub
aktualnie obowigzujacym u Sprzedawcy cenniku. Podane w Ofercie ceny sg cenami netto. Stawka podatku
VAT podana i obliczona bedzie w oparciu o informacje uzyskane od Klienta i rodzaj Zamdwienia
(w szczegolnosci przedmiot zamdéwienia oraz objete nim $wiadczenia). W przypadku zmiany stawki podatku
VAT na skutek zmiany okolicznosci lub warunkdw na jakich wykonywana bedzie Umowa, Strony zobowigzane
sg doptaci¢/zwrocic réznice w zaptaconym podatku VAT.

W przypadku, gdy ceny Produktow wskazane sg w walucie Euro (€), przeliczenie na PLN odbywa sie w oparciu
o kurs sprzedazy waluty Euro wg tabeli C kurséw kupna i sprzedazy walut obcych, publikowanej przez NBP,
z dnia zaptaty ceny /zaptaty zaliczki.

Ceny wskazane w Ofercie przedstawionej przez Sprzedawce nie uwzgledniajg kosztoéw dostawy Produktéw,
roztadunku, opakowania oraz innych ustug dodatkowych. W przypadku, gdy Umowa z Klientem obejmowac
bedzie dostawy, koszty z tym zwigzane zostang ustalone indywidualnie z Klientem.

Sprzedawca wystawia fakture VAT w terminie 7 dni od dnia odbioru Produktu przez Klienta lub od dnia dostawy
Produktu Klientowi. Termin i sposob zaptaty, bedzie kazdorazowo wskazany przez Sprzedawce w wystawionej
fakturze VAT. Na wniosek Klienta faktura moze by¢ wystawiona w walucie Euro (€).

Datg zaptaty jest data realizacji ptatnosci/ wykonania przelewu przez Klienta.

W odniesieniu do Umodw, ktérych przedmiotem jest sprzedaz Produktéw, a w ktorych cato$¢ naleznego
Sprzedawcy wynagrodzenia nie zostata zaptacona przez Klienta przed dostawg zgodnie z warunkami
indywidualnie okreslonymi w Umowie, Sprzedawca zastrzega sobie wiasnos¢ sprzedanych Produktow az do
momentu uiszczenia przez Klienta naleznej ceny w petnej wysokosci. Do czasu petnej zaptaty, Klient nie ma
prawa do odsprzedazy, zastawu ani zadnej innej formy obcigzenia objetego Umowg Produktu, a takze do
wykonywania czynnosci, ktére mogtyby pogorszy¢ jego stan lub wartos¢. W przypadku opdznienia z zaptata,
Sprzedawcy przystuguje uprawnienie do poinformowania 0sob trzecich o zastrzezeniu wtasnosci Produktow
oraz do zadania ich wydania. W przypadku potgczenia Towardw z innymi rzeczami znajdujgcymi sie na terenie
budowy w taki sposéb, ze przywrocenie stanu poprzedniego bytoby zwigzane z nadmiernymi trudnosciami
lub kosztami, dotychczasowi wiasciciele rzeczy stajg sie wspotwitascicielami catosci. Udziat we wspdtwiasnosci
odpowiada stosunkowi wartosci sprzedanych Towaréw do tgcznej wartosci rzeczy, z ktérg je potaczono.
O powstaniu wspotwiasnosci wskutek potgczenia Sprzedawca ma prawo zawiadomic¢ inwestora, zastepczego
inwestora lub generalnego wykonawce, wedle swego wyboru.

Whiesienie reklamaciji, stwierdzenie brakéw jakosciowych/ilosciowych w trakcie odbioru nie zwalnia Klienta
z obowigzku dokonania ptatnosci za Produkt w ustalonym terminie.

W przypadku nieuregulowania ptatnosci przez Klienta w wyznaczonym terminie, Sprzedawca jest uprawniony
do naliczana odsetek ustawowych za opoznienie, jak réwniez do obcigzenia Klienta petng kwotg kosztow
dochodzenia zaptaty naleznosci, w tym w szczegodlnosci kosztami windykaciji, wezwan oraz kosztami
sadowymi i egzekucyjnymi.

Klient — inny niz konsument - moze zosta¢ zwolniony z obowigzku zaptaty zaliczki w przypadku zaoferowania
przez Sprzedawce odroczonego terminu pfatnosci (tzw. ,kredyt kupiecki”). Kredyt kupiecki moze by¢
udzielony na podstawie wniosku Klienta o przyznanie kredytu kupieckiego. Sprzedawca moze wstrzymac
wykonywanie dostaw, przyjmowanie zaméwien i realizacje Uméw, m.in. jesli ogdlna kwota limitu wyczerpana
jest przez wymagalne oraz niewymagalne naleznosci lub gdy ptatnosci nie sg regulowane w wyznaczonym na
fakturze VAT terminie.

Sprzedawca uzaleznia wykonanie realizowanego zamowienia lub zamdwienia przysztego ztozonego przez
Klienta, ktory zalega z ptatnosciami lub optaca faktury nieterminowo, od sptaty istniejgcych naleznosci oraz
wptaty zaliczki na poczet nowego zamowienia. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ ksiegowania wptat
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dokonywanych celem ztozenia nowych zamoéwien na poczet wymagalnych w dacie zaptaty wierzytelnosci
Sprzedawcy wzgledem Klienta, bez wzgledu na tytut dokonywanego przelewu.

W przypadku nieuregulowania ptatnosci przez Klienta bedacego Przedsiebiorcg w wyznaczonym terminie,
Sprzedawca jest uprawniony do naliczania odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych.

5. REALIZACJA UMOWY

Zapfata zaliczki stanowi dla Sprzedawcy podstawe do zlozenia zamdwien na materiaty niezbedne do
prawidtowego wykonania Umowy. W przypadku braku zaptaty zaliczki w ustalonym przez Strony terminie,
Sprzedawca ma prawo odmowic przyjecia Zamoéwienia do realizacji.

DOSTAWY

2.

3.

Przewidywany termin realizacji dostaw, kazdorazowo okreslony jest w tresci przedstawionej klientowi Ofercie,
a potwierdzony w fgczacej strony Umowie

Ustalany indywidualnie termin realizacji Umowy moze ulec zmianie w przypadku wystgpienia przeszkod, na
ktore Sprzedawca nie ma wplywu i za ktore nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegoélnosci w przypadku
dziatania sity wyzszej badz opdznien po stronie innych niz Sprzedawca podmiotow. O niemoznosci realizacji
catosci lub czesci Umowy z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, informuje on niezwiocznie Klienta,
wskazujgc na przyczyne braku mozliwosci realizacji Umowy w uzgodnionym terminie. Przez site wyzsza nalezy
rozumie¢ zdarzenia niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajgce wykonanie zobowigzania, ktérej skutkow nie
mozna byfo unikng¢ np. kleski zywiotowe, ograniczenia administracyjne, wojny i strajki, epidemia, zmiany
przepiséw prawa uniemozliwiajgce wykonanie Umowy.

zrealizowaniu Umowy i gotowos$ci do dostarczenia/wydania Produktu, Sprzedawca zawiadamia
Klienta w sposob, ktéry Klient okreslit w Umowie.

PRACE MONTAZOWE

5.

8.

9.

W wypadku, gdy Umowa obejmuje rowniez dostawe/montaz, Sprzedawca informuje réwniez o planowanym
terminie dostawy i/lub rozpoczecia montazu w formie wiadomosci sms/mailowej nie pézniej niz 1 dzien przed
proponowanym terminem dostawy/odbioru prac montazowych.

Termin dostawy Produktu jest kazdorazowo indywidualnie uzgadniany z Klientem

W wypadku w zakres Umowy précz Produktu obejmuje dodatkowe Swiadczenie w postaci ustugi montazu,
Klient zobowigzany jest do:

a. udostepnienia Sprzedawcy miejsca montazu (w tym, jezeli montaz prowadzony ma by¢ w ramach
budynku lub obiektu budowlanego - réwniez tychze) przez caly czas wykonywania ustugi oraz terenu
przylegtego do niego w zakresie niezbednym do nalezytego wykonania Umowy i ustugi montazu,

b. zapewnienia statego dostepu do pomieszczen, w ktdrych beda prowadzone prace oraz opréznienia ich
na wezwanie Sprzedawcy w wypadku takiej koniecznosci,

c. udostepnienia wszelkie niezbednej dokumentaciji w tym w szczegolnosci plandw obiektu oraz planéw
instalacji technicznych obiektu z naniesionymi gtéwnymi kablami energetycznymi, w zakresie
niezbednym do wykonania Umowy,

d. nieodptatnego udostepnienia Sprzedawcy zrodta poboru wody i energii elektrycznej oraz zaplecza
sanitarnego,

e. zapewnienia mozliwosci przejscia kabli istniejgcym szachtem lub wykonania przepustu kablowego
przez poszycie dachowe i/lub Sciane elewacji we wskazanych przez Sprzedawce miejscach.

f.  zapewnienia mozliwosci poprowadzenia nowych, natynkowych tras kablowych w miejscach
wskazanych przez Sprzedawce lub wykorzystania istniejgcych.

g. zapewnienia dostepu do tgcza internetowego w miejscu instalacji falownika dla systemu wizualizacji
pracy instalacji fotowoltaicznej.

h. zabezpieczenia terenu przed dostepem osdb postronnych.

Sprzedawca zobowigzuije sie do:

a. wykonania przedmiotu umowy z nalezytg starannoscig, zgodnie z zobowigzujgcymi przepisami prawa
oraz zaleceniami Producenta.

b. przywrocenia po wykonaniu prac zwigzanych z montazem Produktu zajmowanego terenu i/lub
pomieszczeni(e)a do stanu pierwotnego, z wytgczeniem prac okreslonych w ust 10 lit. b-c ponize;.

W przypadku Produktu stanowigcego instalacje fotowoltaiczng oraz wskazaniu w Umowie dodatkowego
Swiadczenia w postaci ustugi montazowej, szczegdtowy zakres prac montazowych obejmuje:

a. wykonanie wizji lokalnej i ocene mozliwosci technicznych wykonania instalacji fotowoltaicznej,

b. wykonanie koncepcji w zakresie rozmieszczenia komponentéw instalacji fotowoltaicznej — o ile jest
konieczne,
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c. montaz instalacji fotowoltaicznej (montaz modutdw fotowoltaicznych i urzadzen stanowigcych
integralng czes¢ instalacji fotowoltaicznej, tras kablowych od modutéw fotowoltaicznych do istniejgcej
w budynku rozdzielni elektrycznej, wykonanie niezbednych prac adaptacyjnych instalacji elektrycznej
w budynku, w celu prawidtowego podtaczenia instalaciji fotowoltaicznej),

d. uruchomienie instalacji fotowoltaicznej,

przeszkolenia Klienta w zakresie eksploatacji i konserwacji instalacji fotowoltaiczne;.

w przypadku instalacji przewidzianej do podigczenia do sieci dystrybucyjnej, przygotowanie

i przekazanie Klientowi wszelkiej dokumentaciji niezbednej do zgtoszenia przytgczenia do sieci

dystrybucyjnej operatora systemu dystrybucyjnego (OSD) lub do ziozenia wniosku o wydanie

warunkow przytgczenia do sieci.

10. Zakres prac montazowych powierzonych Sprzedawcy, bez wzgledu na rodzaj Produktu, nie obejmuje:

a. wykonania obliczen, modernizacji, budowy elementow konstrukcyjnych obiektu niezbednych do
zamontowania systemowej konstrukcji, takich jak: elementy stalowe, zelbetowe, murowe, drewniane,
podtoza, ktére przenoszg obcigzenia montazowe i eksploatacyjne od montowanych elementow,

b. wykonania, modernizacji lub dostosowanie istniejgcej instalacji odgromowe;.

c. wykonania prac budowlanych jak np. kucie, murowanie, tynkowanie, malowanie, uszczelnienia
powstate w wyniku wykonania niezbednych przebic itp. zwigzanych z koniecznoscig adaptacji budynku
na potrzeby montazu Produktu lub przywroceniem stanu istniejgcego w dniu rozpoczecia prac,

d. w przypadku Produktu przewidzianego do poditgczenia do sieci dystrybucyjnej, zgtoszenia w imieniu
Klienta przytgczenia do sieci dystrybucyjnej lub ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przytgczenia.

11. Produkty pochodzace od Sprzedawcy, przed dokonaniem ich montazu, nalezy przechowywa¢ w suchych,
przewiewnych oraz krytych pomieszczeniach. Przed dokonaniem montazu Produkty nalezy zabezpieczy¢
przed bezposrednim dziataniem promieniowania stonecznego

SWIADCZENIE INNYCH UStUG

12. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie ustugi zgodnie z umowg i obowigzujgcymi
przepisami prawa. Wszelkie zmiany w zakresie ustugi musza by¢ wczesniej uzgodnione z Klientem.

13. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak petnej zgodnosci ustugi z wymaganiami Klienta, jesli wynika
to z nieprecyzyjnych lub btednych wskazowek udzielonych przez Klienta.

O]

14. ODBIORY

DOSTAWY

1. Odbidr i dostawa Produktéw odbywac sie moze wg zasad INCOTERMS 2010.

2. Sprzedawca oferuje Klientowi nastepujgce opcje zwigzane z dostawg i odbiorem Produktu:

a. jako standardowe warunki dostawy, uznaje sie odbior osobisty w siedzibie Sprzedawcy na warunkach
EXW (Ex Works) przez Klienta co oznacza, ze Klient ponosi wszelkie koszty i ryzyko zwigzane
z transportem Produktu od migejsca odbioru (siedziba Sprzedawcy) do miejsca przeznaczenia, oraz za
ubezpieczenie towaru;

b. na wyrazne zadanie Klienta i adekwatng wycene w ramach Oferty - dostawa Produktu do siedziby
Klienta lub innego wskazanego przez Klienta miejsca, wg formuty DAP (Delivery at Place) lub innej
uzgodnionej miedzy stronami, realizowana srodkami transportu Sprzedawcy lub za posrednictwem
zewnetrznego przewoznika. Koszty transportu, ubezpieczenia, roztadunku, sposobu pakowania (w tym
opakowan zwrotnych) oraz innych ustug dodatkowych obcigzaja Klienta, chyba ze Strony uzgodnity
inaczej;

c. dostawa Produktow wraz z ustugg montazu - koszty dostawy, ubezpieczenia, roztadunku sposobu
pakowania (w tym opakowan zwrotnych) oraz innych ustug dodatkowych obcigzajg Klienta, chyba ze
Strony uzgodnity inaczej.

3. W przypadku osobistego odbioru Produktu przez Klienta, Klient zobowigzany jest do odebrania Produktu
w siedzibie Sprzedawcy w terminie do 3 dni roboczych od dnia poinformowania o mozliwosci odbioru
Produktu, na wtasny koszt i ryzyko.

4. Klient zobowigzany jest do odebrania Produktu osobiscie lub za posrednictwem petnomocnika posiadajgcego
przy odbiorze stosowne pisemne umocowanie. O wyborze petnomocnika Klient zobowigzany jest
poinformowac¢ Sprzedawce nie pézniej niz 3 godziny przed datg odbioru, podajgc dane petnomocnika w formie
mailowej lub wiadomosci sms.

5. Brak zapewnienia odbioru Produktu w uméwionym terminie przez Klienta badz osobe posiadajacg stosowne
petnomocnictwo do odbioru upowaznia Sprzedawce do odmowy wydania Produktu. W przypadku gdy Klient
bedacy Przedsiebiorcg dopusci sie zwioki w odbiorze Produktu przekraczajgcej 8 godzin, Sprzedawca
uprawniony bedzie do naliczenia kar umownych w oparciu o zasady przedstawione w ust.6 ponizej. Brak
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odbioru Przedmiotu Umowy, w zakresie jaki dotyczy dostaw, mimo dochowania procedur okreslonych Umowg
lub OWS, uprawnia Sprzedawce - po uprzednim jednokrotnym powiadomieniu i wyznaczeniu dodatkowego
terminu na dokonanie odbioru a jego bezskutecznym uptywie - do odstgpienia od Umowy i zatrzymania
wptacone] przez Klienta zaliczki tytutem kary Umownej. Zatrzymanie takie nie pozbawia mozliwosci
dochodzenia przez Sprzedawce odszkodowania na zasadach ogolnych, gdyby wartos¢ szkody przekroczyta
wartos$¢ zatrzymanej zaliczki. Odstgpienie winno zosta¢ dokonane pisemnie. W przypadku gdy niedokonanie
czynnosci odbioru przez Klienta dotyczy czesci realizowanego partiami $wiadczenia (jesli tak miedzy stronami
uzgodniono), uprawnienie do odstgpienia na wyzej opisanych zasadach przystuguje odpowiednio do tej czesci
Przedmiotu Umowy, ktéra nie zostata przez Klienta odebrana. W przypadku odstapienia przez Sprzedawce
od Umowy z uwagi na okoliczno$¢ opisang powyzej, Sprzedawcy przystuguje petne prawo uptynnienia i obrotu
towarem objetym Przedmiotem Umowy, w zakresie w jakim nie zostat przez Klienta odebrany i nie jest towarem
wykonanym wg indywidualnych potrzeb na specjalne zamowienie.

Klient bedgcy Przedsiebiorcg zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztow poniesionych przez
Sprzedawce z powodu zwioki w odbiorze Produktu wzgledem termindw wskazanych w ust. 3 powyzej bgdz
nieodebrania lub nieuzasadnionej odmowy przyjecia Produktu w terminie ujetym w ust. 4 i 5. W szczegolnosci
Sprzedawca jest uprawniony do umieszczenia Produktu w magazynie na koszt i ryzyko takiego Klienta.
W przypadku braku zapewnienia odbioru Produktu w umodwionym terminie, Klient bedacy Przedsiebiorca
moze zosta¢ zobowigzany do zaptaty na rzecz Sprzedawcy optaty (kary umownej) za magazynowanie
Produktu w wysokosci odpowiadajgcej rynkowym kosztom magazynowania, nie wiecej jednak niz 50 euro
dziennie za kazdy dzien zwtoki w odbiorze Produktu.

Gdy Umowag objeta jest réwniez ustuga transportu, wg formuty wskazanej w ust. 2 lit. b. Sprzedawce obcigza
zatadunek Produktow i ich transport na uzgodnione miejsce dostawy tgcznie z otwarciem burty pojazdu
i podniesieniem plandeki. Pozostate czynnosci, w tym ubezpieczenie Produktu na czas transportu oraz
wytadunek, obcigzaja Klienta, chyba ze Strony uzgodnity inaczej.

Sprzedawca decyduje o sposobie zapakowania Produktu (stojaki zwrotne, opakowania jednorazowe itp.).
W przypadku, gdy Produkty objete Umowg z uwagi na ich specyfikacje zostang Klientowi wydane na stojakach
zwrotnych, Klient jest zobowigzany do zwrotu na wiasny koszt stojakéw do siedziby Sprzedawcy w terminie
14 dni od dnia dostawy, chyba ze strony postanowig odmiennie. W przypadku, w ktérym Klient nie zwrdci
Sprzedawcy przestanych mu stojakéw, Sprzedawca obcigzy Klienta kwotg stanowigca réwnowartosc
niezwréconych stojakow.

Kazda dostawa Produktu wg formuty wskazanej w ust. 2 lit. b powyzej bedzie udokumentowana listem
przewozowym, ktory stanowi¢ bedzie podstawe odbioru Produktu.

Klient przed odebraniem Produktu zobowigzany jest do starannego jego sprawdzenia pod wzgledem
ilosciowym oraz pod katem ewentualnych wad fizycznych. Produkt uwaza sie za przyjety bez zastrzezen pod
wzgledem ilosciowym oraz bez uszkodzen, zgodnie z Umowg, po podpisaniu listu przewozowego lub innego
dowodu wydania Produktu przez Klienta lub petnomocnika Klienta, chyba ze Klientem jest Konsument lub
Klient Przedsiebiorca na prawach konsumenta.

Ewentualny niedobdr ilosciowy dostarczonych Produktéw w poréwnaniu z iloscig ujetg w liscie przewozowym
powinien byc zgtaszany przez Klienta w chwili przekazania Produktow poprzez dokonanie stosownego wpisu
na liscie przewozowym badz w przypadku brakéw wynikajgcych z uszkodzenia Produktoéw w transporcie —
dodatkowo w protokole uszkodzen. W przypadku widocznego uszkodzenia Produktu, Klient zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowac¢ o powyzszym fakcie Sprzedawce. Sprzedawca ma prawo kontroli zgloszonej
szkody w miejscu dostawy.

Wszelkie watpliwosci, w zakresie jakosci dostarczonych przez Sprzedawce Produktdw, rozstrzygane bedg
w szczegolnosci poprzez odwotanie sie do stosownych norm produktowych i branzowych (w tym m.in. norm
dotyczacych szkta budowlanego), a jezeli takich norm dla danego Produktu brak, w odniesieniu do
witasciwosci okreslonych w normie zaktadowej, prospekcie, katalogu, instrukcji obstugi lub wiasciwosci
zgodnych z przedstawiong Klientowi przez podpisaniem Umowy prébce (jezeli dotyczy).

W przypadku realizacji dostaw wg formuty wskazanej w pkt. ust. 2 lit. b. powyzej, w braku mozliwosci
dostarczenia przez Sprzedawce Produktow samochodem dostawczym o tadownosci powyzej 3,5 tony do
miejsca siedziby Klienta lub innego wskazanego przez niego miejsca dostawy, Klient jest zobowigzany do
poinformowania o powyzszym fakcie Sprzedawcy przynajmniej na 7 dni przed ustalonym terminem dostawy,
chyba ze strony postanowig inaczej w Umowie. Jednoczesnie Klient jest zobowigzany do udostepnienia
Sprzedawcy odpowiednich zezwolen, ktére umozliwityby dostawe Produktow w sposéb nienaruszajacy
przepiséw o ruchu drogowym lub innych przepiséw lub wymogdéw obowigzujgcych w czasie transportu oraz
w migjscu dostawy i roztadunku (w szczegolnosci regulacji wewnetrznych obowigzujgcych na terenie firm,
zaktadow itp.).
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Z chwilg wydania Produktu z magazynu Sprzedawcy, jak rowniez z chwilg powierzenia Produktu do transportu,
na Klienta przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty
lub uszkodzenia Produktu. Od momentu wydania Produktu koriczy sie odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu
przypadkowe] utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wyrzgdzone osobom trzecim przez produkty dostarczone Klientowi przez Sprzedawce.

PRACE MONTAZOWE

15.

16.

17.

18.

19.

W wypadku wyboru przez Klienta opcji dostawy Produktu wraz z dodatkowym swiadczeniem w postaci ustugi
montazu (tj. wg formuty wskazanej w ust. 2 lit. ¢ powyzej.), postanowienia ust. 4-14 powyzej stosuje sie
odpowiednio, przy czym Umowe uznaje sie za wykonang z chwilg wykonania ustugi montazu oraz
sporzadzenia protokotu odbioru. Sprzedawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za naruszenie obowigzujgcych
przepisdw prawa przez jego pracownikdw oraz ewentualne szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem robot
montazowo — instalacyjnych, jezeli powstaty z jego winy i zostaty mu zgtoszone bez zbednej zwtoki. Klient
przyjmuje jednoczesnie do wiadomosci, ze prace montazowe mogg by¢ prowadzone przez Sprzedawce
wylacznie w temperaturze powietrza powyzej 5 st. C.

W zakresie, jakim Oferta Sprzedawcy obejmuje $wiadczenie ustug (montaz), odbidr takich prac dokonany
zostanie na podstawie pisemnego zgtoszenia gotowosci do odbioru. W przypadku gdy Oferta Sprzedawcy
obejmuje swiadczenia podzielne, odbiér moze by¢ dokonywany wedtug wyboru Sprzedawcy odrebnie dla
kazdego z tych Swiadczen. Odbidr przeprowadzony bezzwiocznie, najpdzniej w terminie 7 dni od daty
zgtoszenia gotowosci do odbioru. Z czynnosci odbiorowych sporzgdzony zostanie protokét, wg wzoru
przedtozonego przez Sprzedawce.

W przypadku, gdy Klient odméwi udziatu w odbiorze wykonanych prac montazowych bez podania konkretnej
przyczyny lub nie przystgpi do odbioru w wyznaczonym terminie, Sprzedawca moze dokona¢ jednostronnego
odbioru wykonanych prac, oraz ma prawo uzna¢ Ustuge za zakonczong i wystawi¢ fakture, ktorej ptatnose
nie jest uzalezniona od formalnego odbioru.

W razie stwierdzenia podczas odbioru wad lub usterek nadajgcych sie do usuniecia, Strony wyznaczg
odpowiedni — obiektywnie mozliwy do dotrzymania - termin na ich usuniecie i nowy termin odbioru prac
montazowych.

Przed podpisaniem protokotu odbioru upowazniony pracownik Sprzedawcy przeszkoli Klienta lub osobe przez
niego wskazang w zakresie wtasciwej eksploatacji i konserwacji przedmiotu Umowy.

SWIADCZENIE INNYCH UStUG

20.

21.

Ustugi bedg uznawane za wykonane w momencie, gdy Sprzedawca przekaze Klientowi dokumentacje lub
wyniki pracy zgodnie z zapisami Umowy, potwierdzajgce wykonanie ustugi. Klient zobowigzany jest do odbioru
ustug i podpisania protokotu odbioru, chyba ze umowa stanowi inaczej. Zasady odbioréw okreslone w ust. 16-
18 powyzej.

W przypadku, gdy przedmiotem umowy jest realizacja Ustugi w czesciach, kazda z tych czesci moze by¢
odbierana oddzielnie. Odbior czesciowy ustugi nastepuje na zasadach opisanych powyzej, a Sprzedawca ma
prawo do wystawienia faktury czesciowej za wykonang czes¢ ustugi.

. GWARANCJA | REKLAMACJE

Do transakcji handlowych z Konsumentem i Klientem przedsiebiorcg na prawach konsumenta stosuje sie
przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W przypadku Umow zawieranych z Klientem
Przedsiebiorcg wytgcza sie odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady, chyba ze Strony pod
rygorem niewaznosci na pismie postanowity inaczej.

Produkty objete sg gwarancjg Producenta, zgodnie z dokumentem gwarancji.

Zasady obowigzywania gwarancji, okres i zakres jej udzielenia, warunki jej obowigzywania okreslone sg
w obowigzujgcych dla danego Produktu warunkach gwarancji, dotgczanych do dokumentu gwarancyjnego.
W zakresie w jakim Umowa tyczy sie Ustug, Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie
ustugi zgodnie z Umowa i obowigzujgcymi przepisami prawa. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak petnej zgodnosci ustugi z wymaganiami Klienta, jesli wynika to z nieprecyzyjnych lub btednych
wskazéwek udzielonych przez Klienta.

W przypadku, gdy Ustuga nie spetnia warunkéw Umowy lub oczekiwan Klienta, Klient ma prawo zgtosi¢
reklamacje. Reklamacja powinna by¢ zgtoszona na pismie lub drogg elektroniczng na adres e-mail
Sprzedawcy.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Sprzedawca zobowigzuje sie do nieodptatnej poprawy Ustugi
lub jej wykonania w sposéb zgodny z umowg, w terminie uzgodnionym z Klientem.

Reklamacja — jezeli nie zostato to odmiennie uregulowane umowg lub uzgodnionymi warunkami gwarancji -
powinna zosta¢ zgtoszona w formie pisemnej lub elektronicznej na adres serwis@mlsystem.pl nie pdzniej niz
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3 dni od ujawnienia wady i jednoczesnie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty przekazania Towardw
Klientowi, pod rygorem utraty uprawnien. W odniesieniu do Ustug, reklamacja winna by¢ zgtoszona w terminie
do 14 dni roboczych od daty odbioru Ustugi. W przypadku braku zgtoszenia reklamacji w terminie wskazanym
powyzej, ustuga zostaje uznana za wykonang zgodnie z umowa, a Klient traci prawo do zgtaszania roszczen.
Reklamacja powinna zawiera¢ informacje specyfikujgce reklamowane Towary (ze wskazaniem ilosciowym
i tozsamosciowym) lub ustugi, rodzaj niezgodnosci z Umowg bedacych podstawg reklamacji, nr zamowienia,
pozycje, materiat zdjeciowy oraz konkretng przyczyne reklamaciji.

Sprzedawca informuje Klienta o swoim stanowisku w zakresie zgtoszenia reklamacyjnego z uzyciem formy
elektronicznej (email) z wykorzystaniem danych adresowych wskazanych przez Klienta w zgtoszeniu, o ktérym
mowa w pkt. 4, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawcy przekazano komplet informacji niezbednych
do oceny zgtoszenia reklamacyjnego. Termin ten ulega przesunieciu w przypadku, w ktérym niezbedne bedzie
dokonanie ogledzin.

Sprzedawca nie odpowiada za wady estetyczne przeszklen jak rowniez za uszkodzenia mechaniczne,
chemiczne i inne podobne, spowodowane czynnikami zewnetrznymi, ktére powstaty w trakcie montazu
Towardéw lub po ich zamontowaniu.

Klient ma obowigzek zabezpieczy¢ reklamowane Towary dla potrzeb ewentualnych ogledzin z udziatem
przedstawiciela Sprzedawcy na miejscu dostawy lub w siedzibie Sprzedawcy.

W przypadku gdy dokonanie ogledzin bedzie koniecznie dla rozstrzygniecia reklamacji Klienta, Strony
uzgodnig termin dokonania ogledzin. W kazdym przypadku, gdy reklamacjg dotyczy¢ bedzie zgtoszenia
dokonanego przez Konsumenta, lub podmiot, ktéremu przepisy przydajg prawa réwne konsumentowi,
Ogledziny winny zosta¢ przeprowadzone w terminie pozwalajgcym na udzielenie odpowiedzi na reklamacje
zgodnie z wiasciwymi dla tej materii przepisami prawa. Odmowa wykonania ogledzin lub uniemozliwienie ich
przeprowadzenia w takim terminie, uznane zostanie jako wycofanie reklamacji i zrzeczenie sie roszczen
w zakresie reklamacjg tg objetych.

. POZASADOWE SPOSOBY ROZSTRZYGANIA | DOCHODZENIA ROSZCZEN

Konsument posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen:

jest uprawniony do zwroécenia sie do statego polubownego sagdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekciji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy;

jest uprawniony do zwroécenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem
a Sprzedawcg,;

moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawcg,
korzystajgc takze z bezptatnej pomocy Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow lub organizacii
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentow
pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 oraz 22 290 89 16oraz przez Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl

zZlozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Jezeli na podstawie relacji umownej z Klientem w zwigzku z realizacjg Zamowienia powstanie jakakolwiek
podstawa do odpowiedzialnosci odszkodowawczej, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy ograniczona jest
wytgcznie do szkod rzeczywistych i nie obejmuje utraconych korzysci. Niezaleznie od powyzszego
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu wszelkich szkdd nie moze przekroczy¢ 100% wynagrodzenia
umownego netto danego Zamowienia.

. OCHRONA WrASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Wszystkie Produkty sprzedawane przez Sprzedawce, sg objete prawami witasnosci intelektualnej, w tym
prawami autorskimi, patentami, wzorami przemystowymi, znakami towarowymi i innymi prawami ochrony
witasnosci intelektualnej, przystugujgcymi Sprzedawcy, jego licencjodawcom lub innym podmiotom, ktére
udzielity mu odpowiednich praw.

Wszelkie prawa do oprogramowania, materiatéw, dokumentaciji, grafik, znakéw towarowych oraz innych dziet
stworzonych przez Sprzedawce pozostajg wytgcznie w rekach Sprzedawcy. Klient nie nabywa praw wtasnosci
intelektualnej do tych dziet, chyba ze umowa stanowi inaczej.
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Klient poprzez przyjecie i akceptacje tresci niniejszych OWS oswiadcza, ze jest Swiadomy, iz produkty te moga
zawierac¢ elementy chronione prawami autorskimi, patenty, know-how lub inne prawa wtasnosci intelektualnej,
ktore nie mogg by¢ wykorzystywane, kopiowane, modyfikowane ani dystrybuowane bez zgody wtasciciela
tych praw.

W zadnym wypadku Klient nie jest uprawniony do podejmowania jakichkolwiek dziatan stuzgcych poznaniu
technologii lub/i produktéw lub/i stosowanych rozwigzan technicznych Producenta, polegajacych m.in. na
dekompilacji Produktéw czy ich obserwacji (zakaz tzw. reverse engineering). Naruszenie zakazu, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajagcym, stanowi¢ bedzie podstawe do skorzystania wszelkiego rodzaju uprawnien
stuzgcych dochodzeniu praw Sprzedawcy lub Producenta — w tym przede wszystkim roszczen majatkowych
i odszkodowawczych. W celu wyeliminowania watpliwosci interpretacyjnych, wyzej wyrazony obowigzek
obejmuje takie zachowania w stosunku do, Produktéw lub/i wykorzystywanej technologii lub/i stosowanych
rozwigzan technicznych, jakichkolwiek dziatan, badan i analiz, ktdre bytyby nakierowane na poznanie,
skopiowanie lub jakiekolwiek odwzorowanie szczegdtowych elementéw Produktéw lub/i wykorzystywanej
technologii lub/i stosowanych rozwigzan technicznych, w celu ich dalszego wykorzystywania.

W przypadku $wiadczenia przez Sprzedawce Ustug w ramach ktérych dochodzi do wykonania okreslonego
dzieta w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, (np.
opracowaniu dokumentacji projektowej, czy wykonania projektéw budowlanych, koncepcyjnych lub
technicznych), wszystkie prawa do tych projektéw, w tym prawa autorskie, majgtkowe i osobiste, pozostajg
witasnoscig Sprzedawcy do momentu petnej zaptaty przez Klienta, Wszelkie prawa, ktére nie zostaty wyraznie
przeniesione na Klienta w ramach Umowy, pozostajg wytgcznie przy Sprzedawcy.

. POSTANOWIENIA DOTYCZACE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH
. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca, zdefiniowany w pkt. 1 OWS, ktéry przetwarza dane

Klienta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) 2016/679 (RODO). Kontakt z Administratorem mozliwy jest pod adresem e-mail:
info@photonroof.eu

. Sprzedawca jako Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe przetwarza dane osobowe

Klientéw badz osdb zainteresowanych ofertg Sprzedawcy:

a. Zawarcia, realizacji Umowy, w tym obstugi i realizacji Zamoéwien, dla ktérych przetwarzanie danych
osobowych jest konieczne (art. 6 ust. 1 lit b RODO), w tym prowadzenia rozliczen, czynnosci
odbiorowych, oraz obstugi reklamaciji.

b. Prowadzenia dziatarn marketingowych, w tym przesytania ofert handlowych, informacji 0 nowych
produktach i ustugach, dochodzenia i obrony roszczen zwigzanych z Umowg (art. 6 ust. 1 lit f. RODO).

c. Wypetnienia obowigzkdéw prawnych wynikajacych z przepiséw prawa, takich jak zbieranie,
wprowadzanie do ksigg rachunkowych, przechowywanie i archiwizacja dokumentacji ksiegowej,
podatkowej, rozliczen z tytutu sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit c RODO).

d. Utrzymania kontaktu z Klientem, w tym odpowiedzi na zapytania, zapewnienia obstugi posprzedazowej,
realizacji procedur reklamacyjnych.

Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora odbywa sie na podstawie nastepujgcych podstaw
prawnych:

a. Zgoda — w przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody
wyrazonej przez Klienta (np. zgoda na otrzymywanie informacji marketingowych).

b. Umowa — przetwarzanie danych jest niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy, ktérej strong jest
Klient.

c. Obowigzki prawne — przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wywigzania sie z obowigzkow
prawnych cigzacych na Administratorze (np. przechowywanie faktur, dokumentow ksiegowych,
podatkowych).

. Administrator przetwarza nastepujgce dane osobowe Klienta: imie i nazwisko, adres zamieszkania lub adres

korespondencyjny, adres e-mail, Numer telefonu, numery identyfikacyjne strony (NIP, REGON, KRS - dotyczy
Przedsiebiorcow), dane dotyczgce zamdwionych produktéw i ustug, dane niezbedne do wystawienia faktur
i rozliczen finansowych.
Dane osobowe Klienta moga by¢ przekazywane podmiotom, ktére wspierajg Administratora w realizacji ustug
zwigzanych z realizacjg umowy, w tym:

a. Przedsiebiorstwom zajmujgcym sie spedycijg, firmom kurierskim i przewoznikom w celu realizacji

dostawy Produktow,
b. podmiotom zajmujacym sie obstuga ptatnosci online (np. operatorom systeméw ptatnosci, bankom).
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c. podmiotom $wiadczgcym ustugi ksiegowe, doradcze i prawne w zakresie niezbednym do wypetnienia
obowigzkéw prawnych Administratora.

Administrator zapewnia, ze dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich (poza UE), chyba ze
bedzie to niezbedne do wykonania umowy z Klientem lub bedzie wynikato z innych uzasadnionych potrzeb.
Administrator zapewnia odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych
przed nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, zmiang lub zniszczeniem. W szczegoélnosci dane osobowe sg
przechowywane na zabezpieczonych serwerach, a dostep do nich majg jedynie upowaznione osoby.

Dane osobowe 0s6b, ktérych dane dotyczg sg przechowywane nie dtuzej niz jest to konieczne i o ile okres
przetwarzania takich danych nie wynika wprost z przepiséw prawa (np. w odniesieniu do dokumentaciji
ksiegowej), uzasadnionym jest przetwarzanie takich danych do czasu uptywu okresow przedawnienia
potencjalnych roszczen wyniktych w Umowy lub innych obowigzkéw tgczacych strony (np. obowigzkéw
gwarancyjnych)

Klient, ktérego dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora, ma prawo do:

a. Dostepu do swoich danych osobowych oraz uzyskania informacji o celach ich przetwarzania.

b. Sprostowania danych osobowych, jesli sg one nieprawidtowe lub niekompletne.

c. Usuniecia danych osobowych w przypadku, gdy dane te nie sa juz niezbedne do celdw, dla ktérych
zostaly zgromadzone, lub gdy Klient cofa zgode na przetwarzanie danych (jezeli przetwarzanie
odbywato sie na podstawie zgody).

d. Ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadku zgtoszenia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych.

e. Przenoszenia danych — otrzymania swoich danych osobowych w formacie umozliwiajgcym ich
przestanie do innego administratora.

f.  Sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych lub na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora.

g. Whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO),
jezeli uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

10.Klient, sktadajgc zamdwienie, przyjmuje do wiadomosci powyzsze, wyraza zgode na przetwarzanie danych

osobowych przez Administratora w zakresie niezbednym do obstugi skierowanej do Sprzedawcy
korespondencji, w tym Zamowienia, a takze w nastepstwie tychze przygotowania, zawarcia i wykonania
umowy, a takze na przesytanie informacji marketingowych. Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie,
co nie wptywa na legalnos¢ przetwarzania, na wskazanych wyzej podstawach po zawarciu Umowy, oraz w
stosunku do czynnosci, ktére miaty miejsce przed jej wycofaniem.

. POSTANOWIENIA KONCOWE

Spory na tle zawieranych przez Strony Umdw strony zobowigzujg sie rozwigzywa¢ w drodze mediacji,
a w dalszej kolejnosci rozstrzygane bedg przez polski sgd powszechny, ktdérego wiasciwosc zostanie ustalona
na podstawie przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWS. Wszelkie zmiany obowigzujg od dnia ich
opublikowania na stronie internetowej, z tym zastrzezeniem, ze do Umow zawartych miedzy Stronami
zastosowanie znajdg postanowienia OWS obowigzujgce w dniu zawarcia Umowy.

Wszelkie uzgodnienia Stron majgce na celu zmiane, uzupemienie lub wytgczenie postanowienn OWS wymagajg
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Sprzedawca zapewnia ochrone danych osobowych Klientéw zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa oraz zgodnie z politykg bezpieczenstwa obowigzujacg u Sprzedawcy. Klauzula informacyjna
zamieszczona jest na stronie internetowej Sprzedawcy www.photonroof.eu

Prawem wiasciwym dla niniejszych OWS i zawartej przez strony Umowy jest wytgcznie prawo polskie
z wytgczeniem przepisow kolizyjnych oraz Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach miedzynarodowe;
sprzedazy towarow z dnia 11 kwietnia 1980 roku (CISG), a w kwestiach nieuregulowanych postanowieniami
niniejszych OWS stosuje sie odpowiednio przepisy polskiego Kodeksu cywilnego. Powyzsze obowigzuje
niezaleznie od tego, w jakim panstwie Sprzedawca i Klient majg swojg siedzibe oraz do jakiego panstwa
przeznaczone sg dostarczane Produkty i gdzie ma miejsce wykonanie umowy.

Jakiekolwiek ogodline warunki zakupu Klienta, niezaleznie od ich formy, tresci lub nazwy nie majg zastosowania
do realizacji Umowy sprzedazy Produktéw na rzecz Klienta, chyba ze zostang przez Sprzedawce wyraznie
zaakceptowane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku, gdy uksztattowanie tresci Umowy
z Klientem odbywac¢ miatoby sie na podstawie obowigzujgcych u Klienta ogolnych warunkow dotyczacych
transakcji lub w oparciu o wzorzec Umowy, postanowienia takiego dokumentéw ktore bedg sprzeczne
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w stosunku do niniejszych OWS nie wigzg stron a w ich miejsce wchodzg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

7. W braku odmiennych uregulowan wskazanych w tresci Umowy zawieranej z Klientem, zabronione jest
dokonywanie cesji praw i zobowigzan objetych Umowa, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony
z wytgczeniem prawa Sprzedawcy do przelewu praw i obowigzkéw w ramach spotek wchodzgcych w skiad
grupy kapitatowej ML System S.A.

8. Niniejsze OWS obowigzuja od dnia 01.04.2025 .
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