OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY PRODUKTOW ML System S.A.

I. DEFINICJE
Uzyte w niniejszych Ogoélnych Warunkach Sprzedazy okreslenia oznaczaja:

1.

9.

LOWS" — Ogdlne Warunki Sprzedazy spétki pod firma: ML System + Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
w Zaczerniu;

~Sprzedawca” — ML SYSTEM Spoétka Akcyjna z siedzibg w Zaczerniu, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS przez Sad
Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000565236 NIP: 5170204997, REGON: 180206288;
.Producent” - ML SYSTEM SPOtKA AKCYJNA z siedziba w Zaczerniu, 36-062 Zaczernie 190G, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow KRS przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XI  Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS: 0000565236,NIP: 5170204997, REGON: 180206288;

~Klient” — osoba fizyczna, ktoéra posiada petna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktorej przepisy szczegdlne
przyznaja zdolnos$é prawna nabywajaca Produkty Sprzedawcy;

.Konsument’- Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego, tj. osoba fizyczna dokonujaca
transakcji ze Sprzedawca w zakresie nie zwigzanym z jej dziatalnoscig gospodarcza ani zawodowg;

.Przedsiebiorca” — Klient bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego;

.Klient przedsiebiorca na prawach konsumenta” - osoba fizyczna zawierajagca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

~Produkt” — towar wytworzony przez Producenta oraz inne elementy i ustugi znajdujace sie w aktualnej ofercie handlowej
Sprzedawcy, ktérych wiasnos¢ zostanie przeniesiona na rzecz Klienta, na podstawie wykonanej umowy, na zasadach
okreslonych w niniejszych OWS;

.Strony” — Sprzedawca i Klient.

10. ,Umowa sprzedazy” - umowa sprzedazy Produktu zawarta pomiedzy Stronami.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Sprzedawca jest przedsiebiorca zajmujacym sie w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa profesjonalna sprzedaza
towardéw i ustug w szczegdlnosci z zakresu odnawialnych zrodet energii - znajdujacych sie w jego aktualnej ofercie
handlowe;.

Informacje zamieszczone na stronie internetowej Sprzedawcy nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego a
jedynie zaproszenie do sktadania zamdwien, chyba ze okreslaja istotne elementy Umowy w tym w szczegdlnosci cene.
Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy okreslajg zasady wspdtpracy Stron w zakresie sprzedazy Produktdw przez Sprzedawce
na rzecz Klienta isg dostepne dla Klienta w siedzibie Sprzedawcy oraz zamieszczono je na stronie internetowej
www.mlsystem.pl.

Niniejsze OWS stanowia integralna czes¢ kazdej Umowy sprzedazy, o ile Strony nie uregulowaty odmiennie warunkéw i
zasad wspoipracy w samej Umowie sprzedazy. Odmienne ustalenia uzgodnione i potwierdzone na pismie maja
pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszych OWS.

Niniejsze OWS stanowia wzorzec umowy w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Niezaleznie od postanowien OWS w przypadku Umowy sprzedazy zawieranej z Konsumentem oraz Klientem Przedsiebiorca
na prawach konsumenta, zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 .
o prawach konsumenta. Do sprzedazy z Konsumentem oraz Klientem Przedsigbiorcg na prawach konsumenta niniejsze
OWS stosuje sie w zakresie, w jakim bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowig inaczej.

Odmienne warunki i zasady wspotpracy Stron, zaproponowane przez Klienta moga miec zastosowanie tylko w przypadku
ich pisemnego pod rygorem niewaznosci, wyraznego zatwierdzenia przez Sprzedawce.

ZAMOWIENIA SKEADANE DROGA TRADYCYJNA

Warunkiem skutecznego zawarcia Umowy sprzedazy jest jej podpisanie, poprzedzone ztozeniem przez Klienta prawidtowo
wypetnionego, czytelnego zamdwienia, w jednej z dostepnych form, o ktérych mowa w ust. 2 ponizej i wedle zasad, o
ktorych mowa w ust. 3 — 10 niniejszego dziatu:

Zamowienia moga zostaé ztozone:

a.  osobiscie/pisemnie — w siedzibie Sprzedawcy;

b.  droga elektroniczng na adres e-mail: dok@mlsystem.pl;

c.  za posrednictwem upowaznionego przedstawiciela handlowego Sprzedawcy.

W zaméwieniu Klient zobowigzany jest okresli¢ co najmniej nastepujace elementy: nazwe Produktu, rodzaj, ilos¢, petna
specyfikacje Produktu (w tym wrysowanych rysunkéw technicznych wraz ze specyfikacjg parametréw elektrycznych i
mechanicznych), oczekiwany termin realizacji zamowienia, miejsce i opcje dostawy /odbioru zamawianych Produktow.
Nadto zamdwienie powinno zawiera¢ dane Klienta: imie i nazwisko, adres oraz dane kontaktowe — w tym numer telefonu
do potwierdzenia sms oraz adres mailowy.
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9.

Zamowienie nie wigze Sprzedawcy i stanowi wytacznie podstawe do przygotowania przez Sprzedawce oferty dla Klienta.
W przypadku Produktu stanowigcego instalacje fotowoltaiczna, pompe ciepta lub magazyn energii przedstawienie oferty
moze zostac poprzedzone wykonaniem przez Sprzedawce przedmiaru.

Oferta okresla zakres produktowy, cene oraz przewidywany termin realizacji. Ceny okreslone w ofercie wigzg Strony

w okresie 7 dni od dnia przedstawienia oferty Klientowi, chyba ze oferta wskazuje inny okres obowiagzywania. Przyjecie

oferty przez Klienta skutkuje sporzadzeniem na jej podstawie Umowy sprzedazy chyba, ze z tresci samej oferty wynika, ze

wraz z jej przyjeciem przez Klienta, dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy na warunkach okreslonych oferta. Rozpoczecie

realizacji Umowy sprzedazy uzaleznione jest od jej podpisania przez Strony oraz wptaty zaliczki wedle zasad okreslonych w

dziale IV i w samej Umowie sprzedazy.

Klient zobowiazany jest przed podpisaniem Umowy sprzedazy zweryfikowac poprawnos¢ danych w niej ujetych i zgodnosé

z zaakceptowanga oferta, a w przypadku dostrzezenia rozbieznosci zobowigzany jest o powyzszym niezwtocznie zawiadomic

Sprzedawce pod rygorem zwigzania Stron zawartg Umowa sprzedazy. Zmiana daty odbioru/ dostawy Produktéw mozliwa

jest w terminie do 7 dni przed planowang datg odbioru/dostawy.

Po ztozeniu zamdwienia, zmiany lub uzupetnienia zamowienia sg dopuszczalne w uzasadnionym zakresie uzgodnionym

indywidualnie pomiedzy stronami.

Najpdzniej w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa sprzedazy, Sprzedawca informuje Klienta, o ile

informacje te nie wynikaja juz z zamowienia/ oferty i o ile nie zostaty podane w tresci niniejszych OWS lub na stronie

internetowej Sprzedawcy, w sposéb jasny i zrozumiaty o:

a. danych identyfikujacych Sprzedawce, organie, ktéry zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, numerze, pod ktérym zostat
zarejestrowany, w tym adresie poczty elektronicznej, numerze telefonu lub faksu,

b. przedmiocie umowy i jego gtéwnych cechach, oraz sposobie i terminie spetnienia $wiadczenia,

c. jednostkowej oraz tacznej cenie zamawianych Produktéw, w tym kosztach dostawy, transportu ustug pocztowych i
przewozowych oraz dodatkowych kosztach, jezeli takie wystepuja i obowiazku ich poniesienia,

d. sposobie porozumiewania sie Stron,

e. kosztach korzystania ze srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu zawarcia umowy, w przypadku gdy sa wyzsze
niz stosowane zwykle za korzystanie z tego srodka porozumiewania sie,

f. wybranej metodzie ptatnosci, sposobie i terminie ptatnosci, w tym ewentualnych gwarancjach finansowych, ktére Klient
musi spetni¢,

g. wybranym sposobie i terminie dostawy,

h. procedurze rozpatrywania reklamacji,

i. sposobie, terminie i mozliwosci wykonania prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy oraz wzoru formularza odstapienia
od umowy - jedli nie jest to zamowienie zindywidualizowane nieprefabrykowane, ewentualnie o braku prawa
odstgpienia od umowy na podstawie art. 38 ustawy z 30 maja 2014 o prawach konsumenta,

j.  obowiazku zwrotu kosztow Produktu oraz o wysokosci tych kosztéw w przypadku odstapienia przez Klienta od umowy,
a takze - jezeli ze wzgledu na charakter Produktu, nie moze on zosta¢ w zwyktym trybie odestany poczta - o
podwyzszonych kosztach zwrotu Produktu,
obowiazku dostarczenia przez Sprzedawce rzeczy bez wad,
istnieniu i tresci gwarangji i ustug posprzedazowych oraz sposobie ich realizacji,

. minimalnym czasie trwania zobowiazan Stron wynikajacych z umowy,
mozliwosci skorzystania przez Konsumenta oraz Klienta Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur.

W przypadku zawierania Umowy sprzedazy z Klientem poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé, w szczegdlnosci

5 3 T~

droga elektroniczng, Sprzedawca informuje nadto Klienta o:
a. facznej cenie lub wynagrodzeniu za Produkt wraz z podatkami, a gdy jest to niemozliwe ze wzgledu na charakter
$wiadczenia — o sposobie w jaki beda obliczane,
b. sposobie ptatnosci.

IV. CENA I PLATNOSCI

1.

Klient jest zobowigzany do zaptaty zaliczki warunkujacej realizacje jednostkowej Umowy sprzedazy w wysokosci 100%
wartosci Umowy sprzedazy brutto (w tym ustuga montazu i dostawy), o ile w Umowie sprzedazy nie okreslono
odmiennych zasad ptatnosci.

Wartos¢ Umowy sprzedazy ustala sie indywidualnie na podstawie cen jednostkowych Produktéw, zgodnie z aktualna
ofertg Sprzedawcy. Podane w ofercie ceny sg cenami brutto. Stawka podatku VAT podana i obliczona bedzie w oparciu o
informacje uzyskane od Klienta i rodzaj zamowienia (w szczegdlnosci czy zamdwienie obejmuje réwniez ustuge montazu).
W przypadku zmiany stawki podatku VAT na skutek zmiany okolicznosci lub warunkéw na jakich wykonywana bedzie
Umowa sprzedazy, Strony zobowigzane sg doptaci¢/zwrécié réznice w zaptaconym podatku VAT.

W przypadku, gdy ceny Produktéow wskazane sa w walucie Euro (€), przeliczenie na PLN odbywa sie w oparciu o kurs
sprzedazy waluty Euro wg tabeli C kurséw kupna i sprzedazy walut obcych, publikowanej przez NBP, z dnia zaptaty ceny
/ zaptaty zaliczki.
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10.

11.

12.

5.

Ceny wskazane w ofercie przedstawionej przez Sprzedawce nie uwzgledniajg kosztéw dostawy Produktéw, roztadunku,
opakowania oraz innych ustug dodatkowych, ktére zostang ustalone indywidualnie z Klientem.

Sprzedawca wystawia fakture VAT w terminie 7 dni od dnia odbioru Produktu przez Klienta lub od dnia dostawy Produktu
Klientowi. Termin i sposdb zaptaty, uzgodniony uprzednio z Klientem, bedzie kazdorazowo wskazany przez Sprzedawce
w wystawionej fakturze VAT. Na wniosek Klienta faktura moze by¢ wystawiona w walucie Euro (€).

Datg zapfaty jest data realizacji ptatnosci/ wykonania przelewu przez Klienta.

Sprzedawca zastrzega sobie wiasno$¢ sprzedanych Produktéw az do momentu uiszczenia przez Klienta naleznej ceny w
petnej wysokosci. W przypadku opdznienia z zaptata, Sprzedawcy przystuguje uprawnienie do poinformowania oséb
trzecich o zastrzezeniu wtasnosci Produktéw oraz do zadania ich wydania.

Whiesienie reklamacji, stwierdzenie brakéw jakosciowych /ilosciowych w trakcie odbioru jak i nie przytaczenie Produktu
do sieci dystrybucyjnej operatora nie zwalnia Klienta z dokonania ptatnosci za Produkt w ustalonym terminie.

W przypadku nieuregulowania ptatnosci przez Klienta w wyznaczonym terminie, Sprzedawca jest uprawniony
do naliczana odsetek ustawowych za opdznienie, jak rowniez do obcigzenia Klienta petng kwota kosztéw dochodzenia
zaptaty naleznosci, w tym w szczegdlnosci kosztami windykacji, wezwan oraz kosztami sgdowymi i egzekucyjnymi.
Klient moze zostac¢ zwolniony z obowigzku zaptaty zaliczki w przypadku zaoferowania przez Sprzedawce odroczonego
terminu ptatnosci (tzw. ,kredyt kupiecki”). Kredyt kupiecki moze by¢ udzielony na podstawie wniosku Klienta
o przyznanie kredytu kupieckiego. Sprzedawca moze wstrzymaé wykonywanie dostaw, przyjmowanie zamowien
i realizacje Umow sprzedazy etc., m.in. jesli ogdlna kwota limitu wyczerpana jest przez wymagalne oraz niewymagalne
naleznosci lub gdy ptatnosci nie sa regulowane w wyznaczonym na fakturze VAT terminie.

Sprzedawca uzaleznia wykonanie realizowanego zaméwienia lub zaméwienia przysztego ztozonego przez Klienta, ktéry
zalega z ptatnosciami lub optaca faktury nieterminowo, od sptaty istniejacych naleznosci oraz wptaty zaliczki na poczet
nowego zamdwienia. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos$¢ ksiegowania wptat dokonywanych celem ztozenia nowych
zamoOwien na poczet wymagalnych w dacie zaptaty wierzytelnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, bez wzgledu na tytut
dokonywanego przelewu.

W przypadku nieuregulowania ptatnosci przez Klienta bedacego Przedsiebiorcag w wyznaczonym terminie, Sprzedawca
jest uprawniony do naliczania odsetek ustawowych za op6znienie w transakcjach handlowych.

V. REALIZACJA ZAMOWIENIA
Zapfata zaliczki stanowi dla Sprzedawcy podstawe do zlozenia zamdwien na materiaty niezbedne do prawidtowego
wykonania Umowy sprzedazy. W przypadku braku zaptaty zaliczki w ustalonym przez Strony terminie, Sprzedawca ma
prawo odmoéwié przyjecia zamoéwienia do realizacji/dostawy lub montazu zgodnie z zamdwieniem.
W Umowie sprzedazy Strony ustalaja przewidywany termin realizacji zaméwienia Klienta. W wypadku nie zastrzezenia
terminu realizacji w Umowie sprzedazy, Sprzedawca powinien zrealizowa¢ zamowienie w przeciaggu 10 tygodni od dnia
zawarcia Umowy sprzedazy, chyba ze ze wzgledu na rodzaj Produktu, dotrzymanie ww. terminu bedzie niemozliwe lub
znaczgco utrudnione.
Ustalany indywidualnie termin realizacji Umowy sprzedazy moze ulec zmianie w przypadku wystapienia przeszkdd, na
ktére Sprzedawca nie ma wptywu i za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci w przypadku dziatania sity
wyzszej badZ opdznien po stronie innych niz Sprzedawca podmiotéw. O niemoznosci realizacji catosci lub czesci Umowy
sprzedazy z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, informuje on niezwtocznie Klienta, wskazujac na przyczyne braku
mozliwosci realizacji Umowy sprzedazy w uzgodnionym terminie. Przez site wyzsza nalezy rozumiec zdarzenia niezalezne
od woli Stron, uniemozliwiajgce wykonanie zobowiazania, ktérej skutkéw nie mozna byto unikna¢ np. kleski zywiotowe,
ograniczenia administracyjne, wojny i strajki, epidemia, zmiany przepiséw prawa uniemozliwiajace wykonanie Umowy
sprzedazy.
O zrealizowaniu Umowy sprzedazy i gotowosci do dostarczenia/ wydania Produktu, Sprzedawca zawiadamia Klienta
w sposob, ktéry Klient okredlit w Umowie sprzedazy.
W wypadku gdy Umowa sprzedazy obejmuje réwniez dostawe/montaz, Sprzedawca informuje réwniez o planowanym
terminie dostawy i/lub rozpoczecia montazu w formie wiadomosci sms/mailowej nie pézniej niz 1 dzieh przed
proponowanym terminem dostawy/odbioru prac montazowych.
Termin dostawy Produktu jest kazdorazowo indywidualnie uzgadniany z Klientem.

VI. ODBIOR I DOSTAWA PRODUKTU

1.

Sprzedawca oferuje Klientowi nastepujace opcje zwigzane z dostawa i odbiorem Produktu:
a. odbidr osobisty w siedzibie przez Klienta — nieodptatnie;
b. dostawa Produktu do siedziby Klienta lub innego wskazanego przez Klienta miejsca:
i. realizowana $rodkami transportu Sprzedawcy lub za posrednictwem zewnetrznego przewoznika - koszty
dostawy, ubezpieczenia, roztadunku, sposobu pakowania (w tym opakowan zwrotnych) oraz innych ustug
dodatkowych obciazaja Klienta, chyba ze Strony uzgodnity inaczej;
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ii. dostawa Produktoéw wraz z ustugg montazu - koszty dostawy, ubezpieczenia, roztadunku sposobu
pakowania (w tym opakowan zwrotnych) oraz innych ustug dodatkowych obciagzaja Klienta, chyba ze Strony
uzgodnity inaczej.

W przypadku osobistego odbioru Produktu przez Klienta, Klient zobowigzany jest do odebrania Produktu w siedzibie
Sprzedawcy w terminie do 3 dni roboczych od dnia poinformowania o mozliwosci odbioru Produktu, na wiasny koszt i
ryzyko.

Klient zobowigzany jest do odebrania Produktu osobiscie lub za posrednictwem petnomocnika posiadajacego przy
odbiorze stosowne pisemne umocowanie. O wyborze petnomocnika Klient zobowigzany jest poinformowa¢ Sprzedawce
nie pozniej niz 3 godziny przed datg odbioru, podajac dane petnomocnika w formie mailowej lub wiadomosci sms.

Brak zapewnienia odbioru Produktu w uméwionym terminie przez Klienta badZz osobe posiadajaca stosowne
petnomocnictwo do odbioru upowaznia Sprzedawce do odmowy wydania Produktu. W przypadku gdy Klient bedacy
Przedsiebiorcg dopusci sie zwtoki w odbiorze Produktu przekraczajacej 8 godzin, Sprzedawca uprawniony bedzie do
naliczenia kar umownych w oparciu o zasady przedstawione w ust.5 ponize;.

Klient bedacy Przedsiebiorcg zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztéw poniesionych przez Sprzedawce z powodu
zwtoki w odbiorze Produktu wzgledem termindw wskazanych w pkt VI. 2 powyzej, badz nieodebrania lub nieuzasadnionej
odmowy przyjecia Produktu w terminie ujetym w pkt VL 3 i 4. W szczegdlnosci Sprzedawca jest uprawniony do
umieszczenia Produktu w magazynie na koszt i ryzyko takiego Klienta. W przypadku braku zapewnienia odbioru Produktu
w umowionym terminie, Klient bedacy Przedsiebiorcg moze zostaé zobowigzany do zaptaty na rzecz Sprzedawcy optaty
(kary umownej) za magazynowanie Produktu w wysokosci odpowiadajacej rynkowym kosztom magazynowania, nie
wiecej jednak niz 50 euro dziennie za kazdy dzieh zwtoki w odbiorze Produktu.

Gdy Umowa sprzedazy objeta jest rowniez ustuga transportu, Sprzedawce obcigza zatadunek Produktéw i ich transport
na uzgodnione miejsce dostawy tacznie z otwarciem burty pojazdu i podniesieniem plandeki. Pozostate czynnosci, w tym
ubezpieczenie Produktu na czas transportu oraz wytadunek, obciazajg Klienta, chyba ze Strony uzgodnity inaczej.
Sprzedawca decyduje o sposobie zapakowania Produktu (stojaki zwrotne, opakowania jednorazowe itp.). Klient jest
zobowigzany do zwrotu na wiasny koszt stojakéw do siedziby Sprzedawcy w terminie 14 dni od dnia dostawy, chyba ze
strony postanowig odmiennie. W przypadku, w ktérym Klient nie zwréci Sprzedajacemu przestanych mu stojakow,
Sprzedawca obciazy Kupujacego kwota stanowigca réwnowartos¢ niezwréconych stojakow.

Kazda dostawa Produktu bedzie udokumentowana listem przewozowym, ktéry stanowi¢ bedzie podstawe odbioru
Produktu.

Klient przed odebraniem Produktu zobowigzany jest do starannego jego sprawdzenia pod wzgledem ilosciowym oraz
pod katem ewentualnych wad fizycznych. Produkt uwaza sie za przyjety bez zastrzezer pod wzgledem ilosciowym oraz
bez uszkodzen, zgodnie z Umowa sprzedazy, po podpisaniu listu przewozowego lub innego dowodu wydania Produktu
przez Klienta lub petnomocnika Klienta, chyba ze Klientem jest Konsument lub Klient Przedsigbiorca na prawach
konsumenta.

Ewentualny niedobor ilosciowy dostarczonych Produktéw w poréwnaniu z ilodcig ujeta w liscie przewozowym powinien
by¢ zgtaszany przez Klienta w chwili przekazania Produktéw poprzez dokonanie stosownego wpisu na liscie
przewozowym, badz w przypadku brakéw wynikajacych z uszkodzenia Produktéw w transporcie — dodatkowo w protokole
uszkodzen. W przypadku widocznego uszkodzenia Produktu, Klient zobowiagzany jest niezwtocznie poinformowac o
powyzszym fakcie Sprzedawce. Sprzedawca ma prawo kontroli zgtoszonej szkody w miejscu dostawy.

Wszelkie watpliwosci, w zakresie jakosci dostarczonych przez Sprzedawce Produktéw, rozstrzygane beda w szczegdlnosci
poprzez odwotanie sie do stosownych norm produktowych (w tym m.in. norm dotyczacych szkta budowlanego).

W przypadku braku mozliwosci dostarczenia przez Sprzedawce Produktéw samochodem dostawczym o tadownosci
powyzej 3,5 tony do miejsca siedziby Klienta lub innego wskazanego przez niego miejsca dostawy, Klient jest zobowiazany
do poinformowania o powyzszym fakcie Sprzedawcy przynajmniej na 7 dni przed ustalonym terminem dostawy, chyba
Zze strony postanowiag inaczej w Umowie. Jednoczesnie Klient jest zobowigzany do udostepnienia Sprzedawcy
odpowiednich zezwolen, ktére umozliwityby dostawe Produktéw w sposéb nienaruszajgcy przepiséw o ruchu drogowym
lub innych przepiséw lub wymogdéw obowiazujacych w czasie transportu oraz w miejscu dostawy i roztadunku (w
szczegdlnosci regulacji wewnetrznych obowiazujacych na terenie firm, zaktadow itp.).

Z chwila wydania Produktu, na Klienta przechodza korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Od momentu wydania Produktu konczy sie odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy z tytutu przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu.

14. W wypadku wyboru przez Klienta opcji dostawy Produktu wraz z montazem, postanowienia ust. 3-13 powyzej stosuje sie

odpowiednio, przy czym Umowe sprzedazy uznaje sie za wykonana z chwilg wykonania ustugi montazu oraz sporzadzenia
protokotu odbioru. Sprzedawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za naruszenie obowiazujacych przepiséw prawa przez
jego pracownikow oraz ewentualne szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem robét montazowo — instalacyjnych,
jezeli powstaty z jego winy i zostaty mu zgtoszone bez zbednej zwtoki. Klient przyjmuje jednoczesnie do wiadomosci, ze
prace montazowe moga by¢ prowadzone przez Sprzedawce wytacznie w temperaturze powietrza powyzej 5 st. C.

14:15. W wypadku wyboru opgji dostawy Produktu wraz z montazem, Klient zobowigzany jest do:
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o

udostepnienia Sprzedawcy budynku — miejsca montazu przez caty czas wykonywania ustugi oraz terenu przylegtego
do niego w zakresie niezbednym do nalezytego wykonania Umowy sprzedazy i ustugi montazu,

b. zapewnienia statego dostepu do pomieszczen, w ktorych beda prowadzone prace oraz oprdznienia ich na wezwanie
Sprzedawcy w wypadku takiej koniecznosci,

udostepnienia wszelkie niezbednej dokumentacji w tym w szczegdlnosci planéw obiektu oraz plandéw instalacji
technicznych obiektu z naniesionymi gtéwnymi kablami energetycznymi, w zakresie niezbednym do wykonania
Umowy sprzedazy,

nieodptatnego udostepnienia Sprzedawcy zrédta poboru wody i energii elektrycznej oraz zaplecza sanitarnego,
zapewnienia mozliwosci przejscia kabli istniejgcym szachtem lub wykonania przepustu kablowego przez poszycie
dachowe i/lub $ciane elewacji we wskazanych przez Sprzedawce miejscach.

f. zapewnienia mozliwosci poprowadzenia nowych, natynkowych tras kablowych w miejscach wskazanych przez

Sprzedawce lub wykorzystania istniejacych.

g. zapewnienia dostepu do tacza internetowego w miejscu instalacji falownika dla systemu wizualizacji pracy instalacji

fotowoltaicznej.

h. zabezpieczenia terenu przed dostepem osdb postronnych.

45.16.  Sprzedawca zobowiazuje sie do :

a. wykonania przedmiotu umowy z nalezyta starannoscia, zgodnie z zobowigzujacymi przepisami prawa oraz

zaleceniami Producenta.

b. przywrdcenia po wykonaniu prac zwigzanych z montazem Produktu zajmowanego terenu i/lub pomieszczeni(e)a do

stanu pierwotnego, z wytgczeniem prac okreslonych w pkt 18 b ponize;j.
16.17. W przypadku Produktu stanowigcego instalacje fotowoltaiczna, szczegdtowy zakres prac montazowych obejmuje:

a. wykonanie wizji lokalnej i ocene mozliwosci technicznych wykonania instalacji fotowoltaicznej,

b. wykonanie projektu instalacji fotowoltaicznej — o ile jest konieczne,

c. montaz instalacji fotowoltaicznej (montaz modutdéw fotowoltaicznych i urzadzen stanowigcych integralng czesé¢
instalacji fotowoltaicznej, tras kablowych od modutéw fotowoltaicznych do istniejacej w budynku rozdzielni
elektrycznej, wykonanie niezbednych prac adaptacyjnych instalacji elektrycznej w budynku, w celu prawidtowego
podtaczenia instalacji fotowoltaicznej),

o}

° o

d. uruchomienie instalacji fotowoltaicznej,
e. przeszkolenia Klienta w zakresie eksploatacji i konserwacji instalacji fotowoltaiczne;j.
f. w przypadku instalacji przewidzianej do podtaczenia do sieci dystrybucyjnej, przygotowanie i przekazanie Klientowi

wszelkiej dokumentacji niezbednej do zgtoszenia przytgczenia do sieci dystrybucyjnej operatora systemu
dystrybucyjnego (OSD) lub do ztozenia wniosku o wydanie warunkdéw przytaczenia do sieci.

+7#18.  Zakres prac montazowych powierzonych Sprzedawcy, bez wzgledu na rodzaj Produktu, nie obejmuje:

a. wykonania obliczen, modernizacji, budowy elementéw konstrukcyjnych obiektu niezbednych do zamontowania
systemowej konstrukgji, takich jak: elementy stalowe, zelbetowe, murowe, drewniane, podtoza, ktére przenosza
obcigzenia montazowe i eksploatacyjne od montowanych elementow,

b. wykonania, modernizacji lub dostosowanie istniejacej instalacji odgromowe;.

¢. wykonania prac budowlanych jak np. kucie, murowanie, tynkowanie, malowanie, uszczelnienia powstate w wyniku
wykonania niezbednych przebic itp. zwigzanych z koniecznoscia adaptacji budynku na potrzeby montazu Produktu
lub przywrdceniem stanu istniejacego w dniu rozpoczecia prac,

d. w przypadku Produktu przewidzianego do podtaczenia do sieci dystrybucyjnej, zgtoszenia w imieniu Klienta
przytaczenia do sieci dystrybucyjnej lub ztozenia wniosku o wydanie warunkdéw przytaczenia.

18:19. W przypadku, gdy Klient odméwi udziatu w odbiorze wykonanych prac montazowych bez podania konkretnej
przyczyny lub nie przystapi do odbioru w wyznaczonym terminie, Sprzedawca moze dokona¢ jednostronnego odbioru
wykonanych prac.

19:20. W razie stwierdzenia podczas odbioru wad lub usterek nadajacych sie do usuniecia, Strony wyznacza odpowiedni
termin na ich usuniecie i nowy termin odbioru prac montazowych.

20:21.  Przed podpisaniem protokotu odbioru upowazniony pracownik Sprzedawcy przeszkoli Klienta lub osobe przez niego
wskazang w zakresie wtasciwej eksploatacji i konserwacji instalacji.

2%+22. Wraz z podpisanym protokotem odbioru, Sprzedawca przekaze Klientowi dokumentacje techniczng Produktu
stanowigcego instalacje fotowoltaiczng sktadajaca sie z:

a. karty gwarancyjnej na elementy instalacji objete gwarancja jakosci

b. karty katalogowe urzadzen sktadajacych sie na Produkt,

c. Instrukcja uzytkowania i eksploatacji instalacji fotowoltaicznej

o

w przypadku instalacji przewidzianej do przytaczenia do sieci dystrybucyjnej OSD, dokumentacji pomiaréw
elektrycznych wraz z uprawnieniami oséb dokonujacych pomiary, certyfikat UDT dla uprawnionego instalatora.

23. W przypadku innych Produktéw znajdujacych sie w ofercie Sprzedawcy tj. magazyndéw energii oraz pomp ciepta, wraz z
podpisanym protokotem odbioru, Sprzedawca przekaze Klientowi nastepujaca dokumentacje:

a) Karta gwarancyjna,
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b) . Karta katalogowa magazynu energii lub pompy ciepta ,
c) w przypadku instalacji przewidzianej do przytgczenia do sieci dystrybucyjnej OSD, dokumentacji pomiaréw elektrycznych
wraz z uprawnieniami oséb dokonujgcych pomiary, certyfikat UDT dla uprawnionego instalatora.

VII. GWARANCJA I REKLAMACIJE

1. Do sprzedazy z Konsumentem i Klientem przedsiebiorcag na prawach konsumenta stosuje sie przepisy ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta. W przypadku Umdw sprzedazy zawieranych z Klientem Przedsiebiorca wytacza sie
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady, chyba ze Strony pod rygorem niewaznosci na pismie postanowity
inaczej.

2. Produkty objete sg gwarancja Producenta, zgodnie z dokumentem gwarancji.

3. Zasady obowiazywania gwarancji, okres i zakres jej udzielenia, warunki jej obowigzywania okreslone sg w ,Warunkach
gwarangji instalacji fotowoltaicznej” oraz ,Warunkach gwarancji modutéw fotowoltaicznych” zamieszczonych
nieprzerwanie na stronie internetowej www.mlsystem.pl, w sposéb umozliwiajacy ich pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie
ich tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

4.  Produkty pochodzace od Sprzedawcy, przed dokonaniem ich montazu, nalezy przechowywaé w suchych, przewiewnych
oraz krytych pomieszczeniach. Przed dokonaniem montazu Produkty nalezy zabezpieczyé przed bezposrednim
dziataniem promieniowania stonecznego.

VIII. POZASADOWE SPOSOBY ROZSTRZYGANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Konsument posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamagji
i dochodzenia roszczen:

a) jest uprawniony do zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekgji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy;

b) jest uprawniony do zwrécenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca;

c) moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca, korzystajac
takze z bezptatnej pomocy Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentdw Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 801 440 220 oraz 22 290 89 16oraz przez Stowarzyszenie Konsumentdédw Polskich pod adresem
email porady@dlakonsumentow.pl;

d) zZtozy¢ swoja skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

IX. BEZPIECZENSTWO INFORMACJI I POUFNOSCI (ISO/IEC 27001)

1. Wszelkie informacje, dane techniczne, rysunki wykonawcze, kalkulacje cenowe, specyfikacje technologiczne, schematy instalacji oraz
know-how udostepniane Klientowi przez Sprzedawce w toku ofertowania, negocjacji lub realizacji Umowy sprzedazy stanowia informacje
poufng oraz tajemnice przedsiebiorstwa Sprzedawcy w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji oraz Dyrektywy (UE) 2016/943.

2. W zwiagzku z wdrozonym u Sprzedawcy Systemem Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji zgodnym z norma ISO/IEC 27001,
Sprzedawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne majace na celu zapewnienie poufnosci, integralnosci i dostepnosci informacji.

3. Klient zobowigzuje sie do:

a) zachowania w Scistej tajemnicy wszelkich Informacji Poufnych Sprzedawcy i nierozpowszechniania ich, niezaleznie od formy ich
przekazania (papierowej, elektronicznej, ustnej);

b) niewykorzystywania otrzymanych informacji w celach innych niz realizacja Umowy sprzedazy lub ocena oferty;

c) nieujawniania Informacji Poufnych osobom trzecim bez uprzedniej, wyraznej zgody Sprzedawcy wyrazonej w formie pisemnej lub
dokumentowej;

d) zapewnienia odpowiednich zabezpieczen organizacyjnych i informatycznych uniemozliwiajgcych nieuprawniony dostep, modyfikacje
lub wyciek danych Sprzedawcy;

e) niezwtocznego powiadomienia Sprzedawcy o kazdym incydencie bezpieczenstwa lub podejrzeniu nieuprawnionego ujawnienia
powierzonych informacji.

4. Obowiazek zachowania poufnosci wigze Klienta przez czas trwania Umowy sprzedazy oraz przez okres 5 lat od dnia jej wykonania lub
rozwigzania, a w odniesieniu do informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa — bezterminowo, do czasu ich legalnego
upublicznienia przez Sprzedawce.
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5. Naruszenie zasad poufnosci przez Klienta uprawnia Sprzedawce do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych, w tym
naprawienia szkody obejmujgce] straty rzeczywiste oraz utracone korzysci, niezaleznie od sankcji wynikajacych z przepiséw prawa
powszechnego.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Spory na tle zawieranych przez Strony Umoéw sprzedazy strony zobowiazuja sie rozwigzywaé w drodze mediacji, a w
dalszej kolejnosci rozstrzygane beda przez polski sad powszechny, ktdérego whasciwos¢ zostanie ustalona na podstawie
przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWS. Wszelkie zmiany obowigzuja od dnia ich opublikowania
na stronie internetowej, z tym zastrzezeniem, ze do Uméw sprzedazy zawartych miedzy Stronami zastosowanie znajda
postanowienia OWS obowigzujace w dniu zawarcia Umowy sprzedazy.

Wszelkie uzgodnienia Stron majgce na celu zmiang, uzupetnienie lub wytaczenie postanowien OWS wymagajg formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Sprzedawca zapewnia ochrone danych osobowych Klientéw zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami prawa
oraz zgodnie z polityka bezpieczenstwa obowiazujgca u Sprzedawcy. Klauzula informacyjna zamieszczona jest na stronie
internetowej Sprzedawcy www.mlsystem.pl

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS zastosowanie maja aktualne uzgodnienia miedzy Stronami oraz
wiasciwe przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

Niniejsze OWS obowiazuja od dnia 18.09.2026r.
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